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1. 1. Wstep

Drukarka fiskalna ,,DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO” jest
urzadzeniem spelniajacym wymogi przepisow dotyczacych kas
rejestrujacych i posiada pozytywna opini¢ Ministerstwa Finanséw
dopuszczajaca do stosowania.

Drukarka fiskalna umozliwia sprzedaz przy pomocy komputera w
przypadku koniecznosci stosowania fiskalnych urzadzen
rejestrujacych. Stuzy ona do drukowania paragonow i
rejestrowania w pamigci fiskalnej dziennych utargéw w postaci
raportow fiskalnych.

2. 2. Budowa drukarki

Drukarka ,,DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO” posiada dwa
termiczne mechanizmy drukujac firmy AXIOHM stuzace do
jednoczesnego drukowania oryginatu i kopii paragonow i
ciektokrystaliczny wyswietlacz umieszczony na obrotowym
wsporniku.

Urzadzenie posiada mozliwo$¢ zaprogramowania 7 stawek
podatku VAT i zapewnia kontrolg stawek PTU dla ponad 70 000
jednostek towarowych.

Zasilanie tylko z zewngtrznego zasilacza impulsowego typu
Z17.4V DC/1.25A.

Wbudowany akumulator wewngtrzny pozwala na prace
urzadzenia bez zasilania zewngtrznego umozliwiajaca
wydrukowanie okoto 600 paragonow. W przypadku zasilania z
akumulatora wewngtrznego dla zabezpieczenia przed catkowitym
jego roztadowaniem zasilanie jest automatycznie wytaczane,
jezeli od ostatniej operacji minglo wigcej niz 20 min. 1
sygnalizowane jest to krotkim sygnatem dzwigkowym. Aby
wlaczy¢ drukarke ponownie, nalezy wytaczy¢ ja wytacznikiem 1
po okoto 5 sekundach wiaczy¢. Automatyczne wylaczenie
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drukarki nie wystgpuje, jesli jest zasilanie z zasilacza
zewngtrznego.

Wydruk odbywa si¢ na papierze termicznym szer. 60mm.
Trwato$¢ mechanizmu drukujacego 50 km papieru.
Kopia paragonéw zwijana jest na specjalnym zwijaczu.
Do komunikacji z komputerem stuzy interfejs RS 232C.

3. 3. Warunki pracy i przechowywania drukarki

4. 3.1 Warunki pracy

Drukarka fiskalna ,,DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO’ moze
pracowa¢ w warunkach takich jakie sa zalecane dla urzadzen
komputerowych tzn.

- temperatura pracy 0° - 50° C

- zasilanie sieciowe - zasilacz impulsowy ZI 7.4V DC/1.25A
Nalezy unika¢ nadmiernego zapylenia i silnego pola
elektromagnetycznego.

Uwagal!

Dla poprawnej pracy urzadzenia niezbgdne jest okresowe, np. raz
w tygodniu, oczyszczenie czujnikow obecnosci papieru w
mechanizmach oraz, w razie pogorszenia jakosci wydruku,
przemycie spirytusem lub benzyna ekstrakcyjna gtowic
drukujacych.

5. 3.2 Przechowywanie

Urzadzenie nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych

w temp.-200 C do +70° C.

UWAGA!
Chroni¢ urzadzenie przed zamoczeniem 1 uszkodzeniami
mechanicznymi.
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6. 4. Zakladanie papieru

7.

4.1. Zakladanie papieru oryginalu

W celu zalozenia papieru do drukowania oryginatu nalezy:

1. podnies$¢ pokrywe mechanizmu drukujacego znajdujacego
si¢ z przodu drukarki.

2. wlozy¢ rolke papieru z zalozonym watkiem obciazajacymi z
odwini¢tym koncem tak by odwinigty papier byt na dole a
koniec papieru wystawal ponad gltowicg (rys. 1)

3. zamkna¢ pokrywe mechanizmu drukujacego

4. oderwa¢ nadmiar papieru

Weciskajac klawisz ,,ORYGINAL” mozna przesuwac papier

oryginatu.

8. 4.2. Zakladanie papieru kopii

W celu zalozenia papieru do drukowania kopii nalezy:

1. Zdja¢ pokrywe drukarki (rys. 2) podnoszac ja za wystep od
tytu drukarki.

2. Podnies¢ pokrywe mechanizmu drukujacego znajdujacego si¢
z tyhu drukarki.

3. Wilozy¢ rolkg papieru z zatozonym waltkiem obciazajacym i z
odwini¢tym na okoto 15¢m koncem tak by odwinigty papier
byl na dole a koniec papieru wystawat ponad gtowice (rys. 2).

4. Wsuna¢ pod spinke na szpuli zwijacza koncowke papieru.

5. Zamkna¢ pokrywe¢ mechanizmu drukujacego.

6. Zatozy¢ pokrywe drukarki.

Woeiskajac klawisz ,,KOPIA” mozna przesuwac papier kopii.
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Rys. 1
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Rys. 2

9. 5. Podlaczenie drukarki do komputera

Drukarka fiskalna ,,DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO”
stuzy do drukowania paragonow fiskalnych po podtaczeniu do
systemow komputerowych. Komputer z zainstalowanym
programem realizujacym sprzedaz po dotaczeniu drukarki
fiskalnej ,,DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO” spetnia wymogi
dotyczace urzadzen fiskalnych 1 pozwala na rejestracjg obrotow w
sposOb wymagany przez przepisy.

Drukarke nalezy podtaczy¢ do komputera kablem (bgdacym w
wyposazeniu) poprzez zlacze interfejsowe RS232C znajdujace sig
po prawej stronie drukarki. Drukarka sterowana jest przez
program komputerowy przy pomocy specjalnych kodow
sterujacych (opis kodéw sterujacych znajduje si¢ w instrukcji
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programisty 1 bedzie udostgpniany programistom w celu
dostosowania oprogramowania komputerowego).

Wigkszos¢ programow posiada zestaw kodow pozwalajacy na
sterowanie drukarka ,,DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO” i nie
wymaga zadnych zmian.

Drukarka kontroluje nazwy towardéw z przypisanymi stawkami
VAT. Program komputerowy wysylta kody sprzedawanych
towarow ilosci szt. 1 ceny. Na tej podstawie drukarka tworzy 1
drukuje paragon, a utargi dzienne sa drukowane 1 zapamigtywane
w pamigci w postaci raportow fiskalnych.

10.6. Klawiatura drukarki

Drukarka wyposazona jest w klawiaturg ztozona z czterech
przyciskow stuzacych do:

- przesuwania papieru oryginatu,

- przesuwania papieru kopii,

- kasowania bledow

- wykonywania raportow fiskalnych dobowych,

miesigcznych 1 okresowych
- wykonanie raportu informacyjnego

Zastosowana klawiatura foliowa pgcherzykowa wymaga by
przyciski naciska¢ w srodku pola. Zadziatanie zostanie
kazdorazowo zasygnalizowane sygnatem dzwigkowym.

Trzy diody swiecace sygnalizuja: wlaczenie zasilania, tadowanie
baterii, btad lub tryb off-line.

Na rysunku nr 3 przedstawiono widok klawiatury.
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Rys. 3

11. 6.1. Opis dzialania klawiszy

Wcisnigcie klawisza ,, TAK” (opisanego jako ,,MENU”) i
przytrzymanie przez okoto 2 s pozwala na wejscie do menu
wyboru funkcji drukarki. Na wys$wietlaczu pojawia sig pierwsza
pozycja menu. Kazde nastgpne nacis$nigcie klawisza ,,—,,
powoduje wyswietlanie kolejnych pozycji. Funkcje, ktore mozna
wybra¢ z klawiatury drukarki to:

- ,,Raport fiskalny dobowy”

- ,,Raport fiskalny okresowy”

- ,Raport informacyjny”
Wecisnigcie klawisza ,, TAK”, gdy na wyswietlaczu wybrana jest
okreslona funkcja powoduje jej uruchomienie. Wcisnigcie
klawisza ,,NIE” powoduje wyjscie z menu.
Uwaga.
Po wejsciu do menu wyboru funkcji, do czasu wyjscia z niego lub
zakonczenia wykonywania wybranej funkcji, drukarka znajduje
si¢ w stanie ,,off-line”, tzn. nie przyjmuje zadnych danych z
komputera. Stan ten jest sygnalizowany paleniem si¢ czerwonej
lampki ,,Btad”.

12. 6.1.1. Wykonanie raportu fiskalnego dobowego

Po uruchomieniu funkcji ,,Raport fiskalny dobowy”, tak samo jak
w przypadku wykonywania raportu fiskalnego dobowego za
pomoca komputera, wyswietlane sa komunikaty wymagajace
potwierdzenia poprawnosci daty ustawionej w zegarze drukarki.
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Nalezy postgpowac zgodnie z opisem zawartym w rozdziale
,Komunikaty zwigzane z drukowaniem raportéw”.

13. 6.1.2. Wykonanie raportu fiskalnego okresowego

Po wybraniu klawiszem ,,—,, funkcji z menu ,,Raport fiskalny
okresowy” i1 zaakceptowaniu klawiszem ,,TAK” na wyswietlaczu
pojawia si¢ daty:

Od dd-mm-rrrr
do dd-mm-rrrr

Przy pomocy klawiszy ,,—,, T, ustawié date poczatkows 1
koncowa i weisnac ,,TAK”.

Klawisz ,,—,, przesuwa kursor do poszczeg6élnych pol, a klawisz
T zwigksza warto$¢ wyswietlana o 1 w gore do wartos$ci
maksymalnej po czym przechodzi do warto$ci najmniejsze;.

Na wyswietlaczu pojawia si¢ napis ,,Drukowac pelny raport?
[T/N]”

Po wcisnigciu klawisza "TAK” drukarka wydrukuje wszystkie
raporty fiskalne z wybranego okresu i taczny raport okresowy.
Po wcisnigciu klawisza ,,NIE” drukarka wydrukuje taczny raport
okresowy, ktory jest niefiskalny.

14. 6.1.3. Wykonanie raportu fiskalnego miesi¢cznego

Po wybraniu klawiszem ,,—,, funkcji z menu ,,Raport fiskalny
okresowy” 1 zaakceptowaniu klawiszem ,,TAK” na wyswietlaczu
pojawia si¢ daty:

Od dd-mm-rrrr
do dd-mm-rrrr

Przy pomocy klawiszy ,,—,, ,,T,, jako date poczatkowa (Od)
nalezy ustawi¢: O-mm-rrrr (gdzie mm-rrrr - miesiac i rok, za ktory
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nalezy wydrukowac raport, dzien = 0) 1 wcisna¢ ,,TAK”. Data
koncowa (do) jest ignorowana i moze by¢ dowolna.

Na wyswietlaczu pojawia si¢ napis ,,Drukowac pelny raport?
[T/N]”

Po wcisnigciu klawisza "TAK” drukarka wydrukuje wszystkie
raporty fiskalne z wybranego miesiaca i faczny raport miesigczny.
Po wcisnigciu klawisza ,,NIE” drukarka wydrukuje taczny raport
miesigczny, ktory jest niefiskalny.

15. 6.1.4. Wykonanie raportu informacyjnego

Po wybraniu klawiszem ,,—,, funkcji z menu ,,Raport
informacyjny” i zaakceptowaniu klawiszem ,, TAK” na
wys$wietlaczu pojawia si¢ nazwa drukarki i wersja programu a
mechanizm drukujacy oryginat drukuje raport informacyjny
zawierajacy informacje o parametrach, wersji oprogramowania,
stanie 1 ustawieniach drukarki oraz po zatwierdzeniu klawiszem
,»TAK” wykaz drukowanych opisow statych.

16.7. Program diagnostyczny

Do kazdej drukarki DUO-PRO/TORELL-DUO-PRO zostata
zalaczona dyskietka z programem diagnostyczno - serwisowym
EMARDEF. Program ten umozliwia wykonywanie czynno$ci
serwisowych, takich jak programowanie drukarki, fiskalizacja,
drukowanie raportow oraz testowanie funkcjonowania drukarki 1
jej wspolpracy z systemem komputerowym.

Program posiada nastgpujace funkcje wybierane za pomoca
wielopoziomowego menu:

1. funkcje pomocnicze
- korekta czasu +/- 1 godz.
- sterowanie wyswietlaczem / szuflada
- zmiana stawek PTU
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2. transakcja
- transakcja rgczna
- poczatek transakcji
- linijka paragonu
- kaucja
- anulowanie transakcji
- zatwierdzenie transakcji
- zatwierdzenie transakcji z formami
ptatnosci
- jedna transakcja automatyczna
- seria transakcji automatycznych
- zamowienia
- zwrot towaru
- Wysuw papieru

3. raporty / kontrola bazy danych
- wplata gotowki do kasy
- wyplata gotowki z kasy
- stan kasy
- raport kasy / zmiany
- wydruk raportu okresowego
- wydruk raportu miesigcznego
- wydruk raportu dobowego
- kontrola bazy danych
- odeslij informacje kasowe
- tryb obstugi btedow
- odczyt zegara 1 daty z RTC
- wydruk raportu okresowego w trybie awaryjnym
- odczyt identyfikatora drukarki
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17.8. Tryby pracy drukarki

8.1. Tryb szkoleniowy.

Kazda nowa drukarka, w ktorej nie zostala wykonana operacja
fiskalizacji, pracuje w tzw. trybie szkoleniowym. W tym trybie
wszystkie operacje 1 wydruki sa przez drukarkg wykonywane tak
samo, jak w trybie fiskalnym. Jedyne rdznice to:

- Zadne dane nie s zapisywane do pamieci fiskalnej. Sa one
jednak przechowywane w pamigci nieulotnej i nie sa kasowane
po wylaczeniu zasilania drukarki.

- Na wydrukach odpowiadajacych wydrukom fiskalnym nie jest
drukowane logo fiskalne 1 numer unikatowy. Ponadto powyzej 1
ponizej tresci dokumentu jest drukowany napis:

# NIEFISKALNY #

18. 8.2. Tryb fiskalny - fiskalizacja drukarki.

Fiskalizacja drukarki jest nieodwracalng operacja inicjujaca
rejestracje obrotu 1 kwot naleznego podatku VAT w module
fiskalnym. Ponadto w trakcie fiskalizacji do pamigci fiskalnej jest
zapisywany numer NIP podatnika. Po przeprowadzeniu
fiskalizacji drukarka pracuje w trybie fiskalnym.

Wykonanie fiskalizacji wymaga zerwania plomby 1 przelaczenia
drukarki w tryb serwisowy.

Uwaga.

Operacja fiskalizacji jest nieodwracalna!

Bledne, niezamierzone wykonanie fiskalizacji lub bledny zapis
numeru NIP powoduje konieczno$é¢ kosztownej wymiany
pamigci fiskalnej, ktora jest konstrukcyjnie zwigzana z
obudowg drukarki. Fiskalizacji moze dokonywa¢ wylacznie
uprawniony do tego pracownik serwisu producenta drukarki.

Bezposrednio przed dokonaniem fiskalizacji zaleca si¢ wykonanie
zerowania pamigci RAM i bazy towarowe;.
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19.9. Komunikaty drukowane i wySwietlane przez
drukarke

20. 9.1. Informacje wySwietlane w czasie transakcji.

Po rozpoczeciu transakcji na wyswietlaczu jest wysSwietlany
nastgpujacy komunikat:

Podczas transakcji w trybie ,,on-line” po przestaniu kazdej pozycji
sprzedazy w gornym wierszu jest wyswietlana poczatkowa czg$¢
nazwy towaru oraz warto$¢ brutto towaréw tej pozycji, a w
dolnym wierszu suma warto$ci dotychczas przestanych pozycji,
facznie z warto$cia pobranych i1 zwroconych optat za opakowania
zwrotne.

Nazwa towa 12,34
Suma 56,78

Jezeli do drukarki zostata przestana pozycja pobrania lub zwrotu
oplaty za opakowania zwrotne, to po nazwie towaru wyswietlany
jest tekst +O lub -O. Jezeli wartos¢ zwroconych optat za
opakowania zwrotne przewyzsza wartos¢ sprzedanych towardéw i
optat pobranych, to w dolnej linii jest wyswietlana kwota do
zwrotu. Przyktad:

Nazwa t -0 12,34
Zwrot 45,67

Podczas transakcji w trybie ,,blokowym” stan wyswietlacza po
przestaniu pozycji sprzedazy nie zmienia si¢. Po zakonczeniu
transakcji wyswietlacz w dolnej linii pokazuje sume do zaptaty
lub zwrotu po uwzglednieniu ewentualnego rabatu. Suma dla
zakonczonej transakcji jest wyswietlana przez 45 sekund.
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21. 9.2. Komunikaty o bledach zwigzanych z mechanizmami
drukujacymi.

Wystapienie  bledu  zwiazanego z  mechanizmem  jest
sygnalizowane sygnatem dzwigkowym oraz miganiem czerwonej
lampki ,,Btad”.

Oryg.:Papier
Kopia:Papier

Komunikat okresla rodzaj btedu zwiazanego z kazdym z
mechanizmoéw drukujacych: oryginalu lub kopii. Poszczegdlne
przyczyny btedow sa sygnalizowane nastgpujaco:

Papier - brak papieru w danym mechanizmie,

Pokrywa - podniesiona pokrywa mechanizmu,

Napiecie > - zbyt wysokie napigcie zasilajace mechanizm,
Temperat.< -zbytniska temperatura glowicy drukujace;j,
Temperat.> -zbyt wysoka temperatura gtowicy drukujace;.
Jezeli podczas druku lub bezposrednio po wiaczeniu zasilania
drukarki napigcie zasilania jest zbyt niskie (zwykle z powodu
nadmiernego wytadowania akumulatora), to jest wysSwietlany
nastgpujacy komunikat:

Zasilanie. Spr.
tadowanie akum. !

22. 9.3. Komunikaty o bledach wyswietlane po wlaczeniu
zasilania drukarki.

Wystapienie btedu jest ponadto sygnalizowane zapaleniem
czerwonej lampki oraz sygnalem dzwigkowym. Komunikat nalezy
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potwierdzi¢ naci$nigciem klawisza TAK, co powoduje zgaszenie
lampki 1 umozliwia dalsza prace drukarki.

Btad pamieci
fiskalnej

Podczas testu pamigci fiskalnej wystapit btad. Wykonywanie
funkcji fiskalnych oraz innych, korzystajacych z pamigci fiskalne;j
bedzie zablokowane. Jezeli po wylaczeniu zasilania i ponownym
wlaczeniu komunikat si¢ powtarza, drukarka wymaga interwencji
serwisu producenta.

Zerowanie RAM -
wykonaj raport

Wskutek wykrycia btednych danych w pamigci nieulotnej RAM,
pamig¢ ta zostata wyzerowana. Wykonywanie funkcji fiskalnych
jest zablokowane. Aby przywr6ci¢ normalne funkcjonowanie
drukarki, nalezy wykona¢ raport fiskalny dobowy. W raporcie
tym jest automatycznie zapisywana do pamigci fiskalnej
informacja o zerowaniu RAM.

Zegar
nie ustawiony

Wewngtrzny zegar czasu rzeczywistego drukarki nie jest
ustawiony lub jest uszkodzony - nalezy ustawi¢ zegar za pomoca
funkcji ustawiania zegara w programie serwisowym lub w
programie aplikacyjnym (jezeli taka wystepuje).

Pamie¢ fiskalna
tylko do odczytu
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Informacja, ze pamig¢ fiskalna jest w stanie ,,tylko do odczytu” -
transakcje 1 wszelkie operacje zmieniajace zawarto$¢ pamigci
fiskalnej nie moga by¢ wykonywane.

Biedny klucz
pamieci fisk.

Btedny klucz pamigci fiskalnej - komunikat ten zostanie
wys$wietlony, jezeli w drukarce byta wymieniona pamig¢ fiskalna
lub pakiet gltowny, albo gdy klucz pamigci fiskalnej zostat
uszkodzony na skutek awarii lub zaktocenia. Drukarka w takim
stanie nie moze wykonywac transakcji. Klucz pamigci fiskalnej
moze by¢ odtworzony tylko przez producenta drukarki.

23.9.4. Komunikaty o bledach wystepujacych podczas
wykonywania sekwencji sterujacych.

Wystapienie bledu podczas wykonywania sekwencji sterujacej
jest sygnalizowane zapaleniem czerwonej lampki ,,Blad” i
sygnatem dzwigkowym, a na wyswietlaczu jest wyswietlany
komunikatu w standardowej postaci:

nnncc aaaaaaaaaa
ddadaddadaaadaaaaaaa

gdzie:

nnn - numer btedu,

cc - kod sekwencji sterujacej ($x lub #x),
aaaaaa...a - zwiezle okreslenie btedu.

Ponadto drukarka drukuje nastgpujacy komunikat:
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dd-mm-rrrr iiiiiidii

# NIEFISKALNY #
# Blad nnncc aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ¥
# NIEFISKALNY #

uuuuuuuu

gdzie znaczenie nnn, cc, aaaaa..a jest takie samo, jak
wyzej.

Objasnienie znaczenia poszczegdlnych numeréw btedow znajduje
si¢ na koncu niniejszej instrukcji. Komunikat nalezy potwierdzi¢
naci$nigciem klawisza TAK, co powoduje zgaszenie lampki i
umozliwia dalsza pracg drukarki. Bledy te sa sygnalizowane oraz
wyswietlane 1 drukowane tylko w przypadku, gdy ustawiono tryb
wyswietlania bledow za pomoca sekwencji rozkazowe] #e z
parametrem réwnym 1 (tryb domys$lny po wlaczeniu zasilania
drukarki) lub 3.

24.9.5. Komunikaty o stanach awaryjnych drukarki.

Wystapienie stanu awaryjnego - uniemozliwiajacego dalsza pracg
drukarki - jest sygnalizowane nastg¢pujacym komunikatem:

Stop nn
Wytacz drukarke

Numer nn okresla przyczyne btedu:

Stop 1 - uszkodzona pamig¢ fiskalna lub brak potaczenia z
pamigcig fiskalna.

Stop 2 - btad podczas testu pamigci RAM - pamig¢ RAM
uszkodzona.

Stop 10 - uszkodzona lub niewtasciwa pamig¢ flash.

Stop 11 - btad podczas zapisu lub kasowania pamigci flash.
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W przypadku wyswietlenia tego komunikatu nalezy wylaczy¢
zasilanie drukarki. Jezeli po ponownym wilaczeniu zasilania lub
powtorzeniu operacji (np. kasowania pamigci flash) komunikat si¢
powtarza, drukarka wymaga interwencji serwisu producenta.

25. 9.6. Komunikaty zwigzane z drukowaniem raportow.

9.6.1. Raport fiskalny dobowy.

Po odebraniu przez drukarkeg sekwencji sterujacej inicjujacej
wydruk raportu lub po zainicjowaniu raportu za pomoca
klawiatury, jest wyswietlany komunikat:

Data: dd-mm-rrrr
Zap.rap.dobowy?

oraz drukowany nastgpujacy wydruk:

dd-mm-rrrr iiiiiidii

# NIEFISKALNY #
Data: dd-mm-rrrr Godz.: gg:mm

Zapisa¢ raport dobowy?
TAK - Potwierdzenie, NIE - Anulowanie

Nalezy nacisna¢ klawisz TAK aby potwierdzi¢ wykonanie raportu
lub klawisz NIE, aby zrezygnowa¢ z wykonania raportu. W
przypadku nacisnigcia klawisza NIE, jezeli uprzednio byt
ustawiony tryb wys$wietlania komunikatéw o btedach, zostanie
wyswietlony komunikat o btedzie nr 37 - przerwanie operacji
przez operatora. Nalezy potwierdzi¢ ten komunikat klawiszem
TAK.

Przed potwierdzeniem wykonania raportu klawiszem TAK nalezy
starannie sprawdza¢ poprawno$¢ ustawionej daty. Zapisanie
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raportu z niewlasciwa data uniemozliwi pozniejsze ustawienie
daty wczesniejszej, niz zapisana w pamigci fiskalnej, co moze
oznacza¢ konieczno$¢ bardzo kosztowne] wymiany pamigci
fiskalne;j!

Po potwierdzeniu poprawnos$ci daty 1 czasu zostaje wyswietlona
informacja o wykonywaniu wewngtrznych operacji zwiazanych z
raportem fiskalnym, po czym wyswietlacz jest kasowany.

Zapis raportu
fisk. dobowego..

Jezeli pamie¢ fiskalna jest zapelmiona na tyle, ze pozostato
miejsce na zapisanie mniej, niz 30 raportow fiskalnych, to po
wydrukowaniu raportu wilacza si¢ sygnat dzwigkowy 1 jest
wyswietlany dodatkowy komunikat:

nn rap. do konca
pam. fiskalnej!

Ponadto na koncu raportu jest drukowany tekst:

# Pamie¢ fiskalna jest bliska zapelnienia!
# Mozliwy zapis nie wiecej, niz nn rap.!

gdzie nn - liczba mozliwych do zapisania raportow dobowych.

26. 9.6.2. Raport fiskalny okresowy.

Jezeli w sekwencji sterujacej inicjujacej wykonanie raportu
okresowego nie zostanie okre$lony rodzaj raportu (pelny lub
skrocony) to na wyswietlaczu drukarki zostanie wyswietlony
komunikat:

Drukowac¢ peiny
raport? [T/N]
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Po naci$nigciu klawisza TAK zostanie wydrukowany pelny
raport, po nacisnigciu klawisza NIE - raport skrocony. Podczas
wydruku raportu fiskalnego okresowego jest wysSwietlany
komunikat:

Wydruk rap. okr.
Klaw. TAK -Pauza

Nacisniecie klawisza TAK podczas wydruku raportu okresowego
powoduje chwilowe zatrzymanie wydruku, przy czym
zatrzymanie nast¢puje zawsze po zakonczeniu wydruku
wszystkich informacji dotyczacych aktualnie drukowanego
raportu dobowego (ale klawisz mozna nacisna¢ w dowolnym
momencie). Po zatrzymaniu wydruku wyswietlany jest
nastepujacy tekst:

Pauza rap. okr.
NIE-Zak.TAK-Kont

Uzycie klawisza NIE powoduje zakonczenie (przerwanie)
wydruku raportu, po naci$nigciu klawisza TAK wydruk jest
kontynuowany od miejsca, gdzie zostat zatrzymany. Kontynuacja
wydruku jest mozliwa rowniez po zatrzymaniu spowodowanym
np. brakiem papieru albo awaria drukarki lub zasilania.

Jezeli wybrano wydruk pelnego raportu okresowego i drukarka
jest w trybie serwisowym lub pamig¢ fiskalna jest w stanie ,,tylko
do odczytu”, to przed wydrukiem dodatkowo jest wyswietlany
komunikat:

Raport okresowy
rozlicz.? [T/N]
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W przypadku potwierdzenia klawiszem TAK drukowany jest
raport rozliczeniowy. Jezeli pamig¢ fiskalna nie jest jeszcze w
stanie ,,tylko do odczytu”, to jest wyswietlane kolejne pytanie:

Ust. stan Tylko
do odczytu? [T/N]

Potwierdzenie klawiszem TAK powoduje nieodwracalne
ustawienie pamigci fiskalnej w stan ,,tylko do odczytu”.
Analogiczne komunikaty zawierajace pytania sa roéwniez
drukowane przez drukarke.

27.9.6.3. Raport kontroli bazy danych.

Podczas wydruku raportu kontroli bazy danych jest wyswietlany
komunikat:

Wydruk raportu
kontr. bazy dan.

28. 9.7. Komunikaty zwigzane z programowaniem drukarki.

29.9.7.1. Programowanie daty i czasu.

dd-mm-rrrr gg:mm

Jest wyswietlana aktualnie zaprogramowana data i godzina.
Komunikat nie wymaga potwierdzenia i1 jest wyswietlany do
czasu wykonania nastgpnej operacji lub rozpoczgcia transakeyji.
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30. 9.7.2. Programowanie naglowka firmowego.

Wyswietlacz:
Zapis nagtoéwka.
Wykonac? T/N
Wydruk:
dd-mm-rrrr iiiidiiii

# NIEFISKALNY #
{ Tekst nagitoéwka }

Zapisa¢ nagitowek?
TAK - Potwierdzenie, NIE - Anulowanie

Nalezy nacisna¢ klawisz TAK aby potwierdzi¢ zapis nagtowka
lub klawisz NIE, aby zrezygnowaé z zapisu. W przypadku
nacis$nigcia klawisza NIE, jezeli uprzednio byl ustawiony tryb
wys$wietlania komunikatow o bledach, zostanie wyswietlony
komunikat o bledzie nr 37 - przerwanie operacji przez operatora.
Nalezy potwierdzi¢ ten komunikat klawiszem TAK.

31. 9.7.3.Programowanie stawek PTU.

Wyswietlacz:

Data: dd-mm-rrrr
Zap. stawki PTU?
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Wydruk:

dd-mm-rrrr iiiiiiid
# NIEFISKALNY #

Data: dd-mm-rrrr Godz.: gg:mm

Zapis PTU dn. dd-mm-rrr

PTU A pp,ppSs
PTU B pp,ppr%
PTU C pp,pPpr%
PTU D pp,pps
PTU E pp,ppr%
PTU F pp,pps
PTU G pp,pPprs

Zapisa¢ stawki PTU?
TAK - Potwierdzenie, NIE - Anulowanie

Nalezy nacisna¢ klawisz TAK aby potwierdzi¢ zapis stawek lub
klawisz NIE, aby zrezygnowac z zapisu. W przypadku nacis$nigcia
klawisza NIE, jezeli uprzednio byt ustawiony tryb wyswietlania
komunikatéw o bledach, zostanie wyswietlony komunikat o
bledzie nr 37 - przerwanie operacji przez operatora. Nalezy
potwierdzi¢ ten komunikat klawiszem TAK.

Nalezy starannie sprawdza¢ poprawno$¢ ustawionej daty.
Zapisanie stawek PTU z niewlasciwa data uniemozliwi pdzniejsze
ustawienie daty wczesniejszej, niz zapisana w pamigci fiskalnej,
co moze oznacza¢ konieczno$¢ bardzo kosztownej wymiany
pamigci fiskalne;j!

W trakcie wykonywania operacji wyswietlany jest komunikat:

Data: dd-mm-rrrr
Zapis stawek PTU
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32. 9.8. Komunikaty wySwietlane w trybie szkoleniowym.

Jezeli w trybie szkoleniowym zasilanie drukarki zostanie
wlaczone przy weceisnigtym klawiszu TAK, to zostanie
wyswietlony komunikat:

Kasowanie RAM
[T/N]

Jezeli zostanie nacis$nigty klawisz TAK, nastapi skasowanie catej
pamigci RAM. Wyswietlany tekst zmienia si¢ na nastepujacy:

Kasowanie RAM
Czekaj...

Po skasowaniu RAM komunikat znika.

33. 9.9. Pozostale komunikaty.

Za pomoca odpowiedniej sekwencji sterujacej jest mozliwe
ustawienie trybu ciaglego wys$wietlania daty 1 czasu:

dd-mm-rrrr gg:mm

Znak ,,:” miedzy cyframi godzin i minut pulsuje w takt uptywu
sekund. Czas jest wyswietlany do czasu zmiany trybu lub
rozpoczecia transakcji.

Jezeli podczas wykonywania przez drukarke dowolnej operacji
zostanie =~ wykryta  blgdna  suma  kontrolna  danych
przechowywanych w pamigci nieulotnej, operacja zostaje
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przerwana, wlacza si¢ sygnalizacja dZzwigkowa oraz czerwona
lampka ,,Btad” i jest wySwietlany nastgpujacy komunikat:

Btad totalizerdw

Po potwierdzeniu komunikatu klawiszem TAK nastgpuje
zerowanie pamigci RAM przechowujacej totalizery oraz powrdt
drukarki do stanu, jak po wiaczeniu zasilania. Jezeli test RAM
zakonczyt si¢ pomysinie, dalsza praca drukarki jest mozliwa po
wydrukowaniu raportu fiskalnego dobowego (zainicjowanego za
pomoca sekwencji sterujacej lub z klawiatury drukarki).

34.10. Sygnalizacja bledow i stanu drukarki

35.10.1. Kody bledéw wykonania sekwencji sterujacych

rozkaz nierozpoznany

nie wystepuje

btad bajtu kontrolnego

zta ilo$¢ parametrow

btad parametru sterujacego

btad operacji z zegarem RTC lub nie ustawiona data i czas

btad operacji z pamigcia fiskalnej

data wcze$niejsza od daty ostatniego zapisu w pamigci

fiskalne;j

8 wykonanie operacji niemozliwe - niezerowe totalizery

9 nie wystepuje

10 zmiana czasu wykracza poza dopuszczalny zakres

11 z}a 1lo$¢ wartosci PTU lub btad wartosci PTU

12 btedny naglowek (np. za dtugi lub zawierajacy
niedozwolone znaki)

13 nie wystepuje

14 nie wystegpuje

NN N W = O
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15
16
17
18
19
20

21

22

23
24
25

26

27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

btad dodatkowych linii tekstu (np. za dtugie).

btad parametru <nazwa> (np. zbyt dluga lub pusta),
btad parametru <ilo$¢> (pusty, zbyt dlugi, 1los¢ = 0),
btedne oznaczenie lub niedozwolona zmiana stawki PTU,
btad parametru CENA (format, zakres),

btad parametru BRUTTO lub RABAT (format, zakres,
ILOSC x CENA <> BRUTTO)

rozkaz linii paragonu odebrany przez drukarke poza
trybem transakcji

przepelnienie lub warto$¢ ujemna jednego z rejestrow
paragonu (np. w wyniku wykonania operacji STORNO
suma w danej grupie podatkowej staje si¢ ujemna).
btedna liczba pozycji paragonu,

nie wystgpuje

btad kodu terminala / kasjera, linii tekstu informacyjnego,
nazwy karty, czeku lub bonu,

btad kwot zwiazanych z formami ptatnosci lub
rozliczeniem opakowan zwrotnych,

btad kwoty TOTAL lub RABAT,

przepehnienie totalizera.

proba pozytywnego zakonczenia paragonu, ktory nie zostat
jeszcze otwarty.

btad kwoty WPLATA lub WYPLATA

przepehnienie jednego z rejestrow kasowych.

nie wystgpuje

btad napisu <zmiana> (np. za dhugi)

btad napisu <kasjer>

zerowy stan totalizeréw (raport fiskalny dobowy)

nie wystgpuje

operacja przerwana z klawiatury drukarki

btad nazwy

btad oznaczenia PTU

nie wystgpuje

btad napisu <numer kasy> (za dtugi lub zawierajacy
btedne znaki),
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

btad napisu <numer kasjera>,
btad napisu <numer par>,
btad napisu <kontrahent>,
btad napisu <terminal>,

btad napisu <nazwa_karty>,
btad napisu <numer karty>,
btad napisu <data m>,

btad napisu <data_r>,

btad napisu <kod autoryz>,
btad wartosci <kwota>,

Kody bledow specyficzne dla drukarki DUO:

140

141

142

143
144

145

146

147

148

149

150
151

Operacja niedozwolona w czasie trwania transakcji.
Niedozwolona zmiana stawki PTU dla danej nazwy
towaru. Wystapito zmniejszenie stawki a nastgpnie jej
zwigkszenie.

Zapelniony rejestr stawek PTU (zapisano 30 zmian
stawek).

Blgdny NIP lub numer unikatowy.

Proba zaprogramowania NIP lub numeru unikatowego w
przypadku, gdy byt juz zaprogramowany.

Wykonanie operacji niemozliwe z powodu nie
zaprogramowania numeru unikatowego.

Wykonanie operacji niemozliwe z powodu
niezaprogramowania numeru NIP.

Wykonanie operacji niemozliwe z powodu
niezaprogramowania nagtowka firmowego (nazwy i adresu
podatnika).

Wykonanie operacji niemozliwe - drukarka jest w trybie
serwisowym.

Wykonanie operacji niemozliwe - pamig¢ fiskalna
znajduje si¢ w stanie "tylko do odczytu".

Wystapil btad pamigci flash.

Wystapit btad pamigci EEPROM
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152
153

154
155
156
157

158
159

Btad bazy towarowe;.

Baza towarowa zostata skasowana. Aby kontynuowac
prace, nalezy wykonac raport fiskalny dobowy.
Wystapilo zerowanie pamigci RAM. Aby kontynuowaé
prace, nalezy wykonac raport fiskalny dobowy.

Nastapita zmiana daty, a nie wykonano raportu fiskalnego
dobowego - nalezy wykona¢ raport dobowy.

Totalizer jest zapetniony - nalezy wykonac¢ raport dobowy
Bledny klucz pamigci fiskalnej

Blgdny parametr: klucz

Wykonanie operacji wymaga wtaczenia trybu
serwisowego

36. 10.2. Kody bledow blokujacych prace drukarki -
komunikaty ,,Stop nn”

1

2
10
11

Brak kontaktu z pamigcia fiskalng lub pamig¢ fiskalna
uszkodzona.

Btad podczas testu pamigci RAM.

Uszkodzona lub niewtasciwa pamig¢ flash.

Blad podczas kasowania pamigci flash.

37.10.3. Kody funkcji $x, #x:

$c
$d
$e
$f
$h
$1
$n
$p
$t
Su

korekta ustawianie zegara +/- 1 godz.

sterowanie wyswietlaczem/szuflada

zakonczenie lub anulowanie transakcji
programowanie naglowka firmowego

rozpoczegceie transakcji

pozycja paragonu

programowanie numeru NIP / fiskalizacja drukarki
zmiana stawek PTU

serwisowe ustawianie zegara

programowanie numeru unikatowego - dostgpna tylko dla
producenta
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$x
#b

#d
#e
#f

zakonczenie transakcji z formami ptatnosci
kontrola bazy danych

zadanie odestania daty i czasu

wyplata z kasy

obstuga btedow

wydruk raportu kasy/zmiany uwzgledniajacego formy

ptatnosci

potwierdzenie obciazenia karty ptatniczej
potwierdzenie uznania karty ptatniczej

wptlata do kasy

wydruk raportu kasy/zmiany

wysuw papieru, wydruk zamdéwienia

zadanie wystania kodu btedu ostatniego rozkazu
wydruk raportu okresowego

logowanie kasjera

wylogowanie kasjera

wydruk raportu dobowego

zadanie odestania informacji kasowych

stan kasy

zadanie odestania typu i wersji oprogramowania
wyplata gotowki za zwrot opakowan
wlaczenie/wytaczenie komunikatu glosowego
wyplata gotowki za zwrot towaru
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