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OSTRZE�ENIA!!! 

Drukarka powinna by� zasilana z sieci o parametrach zgodnych z podanymi na tabliczce 
znamionowej zasilacza doł�czonego do drukarki. Współpracuj�cy z drukark� system kom-
puterowy powinien by� zasilany z tej samej sieci przez gniazda wyposa�one w bolec 
uziemiaj�cy. Zaleca si� stosowanie listwy zasilaj�cej z filtrem przeciwzakłóceniowym. 

* * * 

 

Gdy drukarka jest wł�czona, nie zaleca si� odł�czania zasilania zewn�trznego. 

* * * 

 

Niedopuszczalne s� próby ł�czenia drukarki z systemem komputerowym, gdy urz�dzenia 
s� wł�czone do sieci. 

* * * 

 

Pierwsze podł�czenie drukarki do systemu komputerowego powinno by� wykonane 
przez serwis firmy POSNET lub autoryzowanego dealera. 

* * * 

 

Drukark� nale�y chroni� przed wilgoci� i nasłonecznieniem. 

* * * 

 

W miejscu pracy i przechowywania drukarki nie powinno by� agresywnych 
zanieczyszcze� i nadmiernego zapylenia. 

* * * 

 

Firma POSNET nie ponosi odpowiedzialno�ci za uszkodzenia drukarki spowodowane 
niewła�ciwym zasilaniem, umieszczeniem jej w silnym polu elektromagnetycznym lub w 
pobli�u substancji promieniotwórczych. Ze wzgl�du na wydruk realizowany na papierze 
termicznym zaleca si� umieszczanie drukarki w miejscach nienasłonecznionych ! 

* * * 

 

Firma POSNET nie ponosi odpowiedzialno�ci za ewentualne roszczenia karno-skarbowe 
ze strony Skarbu Pa�stwa wobec podatnika-u�ytkownika drukarki wynikaj�ce z niewła�-
ciwej eksploatacji i nieprzestrzegania wymaga� podanych w niniejszej instrukcji. 

* * * 
 

Nale�y stosowa� papier posiadaj�cy autoryzacj� firmy  POSNET. 
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1. PTU (ang. VAT) – podatek od towarów i usług. W urz�dzeniach fiskalnych stawki PTU s� 

definiowane i zapisywane do pami�ci fiskalnej po raz pierwszy po fiskalizacji urz�dzenia i 
mog� by� zmieniane w trakcie jego u�ytkowania  (maksimum 30 razy). 

2. FISKALIZACJA – proces polegaj�cy na przeł�czeniu drukarki z trybu niefiskalnego w tryb 
fiskalny. W procesie tym przedstawiciel serwisu drukarki wprowadza do jej pami�ci 
dostarczone przez u�ytkownika dane: 
• stawki PTU 
• nagłówek (nazw� i adres siedziby firmy, miejsce instalacji drukarki) 
• numer NIP. 

3. RAPORT DOBOWY - jest podstawowym raportem fiskalnym, który nale�y wykonywa� 
codziennie po zako�czeniu sprzeda�y. W raporcie dobowym zawarte s� informacje b�d�ce 
podstaw� do rozliczenia podatkowego. 

4. RAPORT OKRESOWY – umo�liwia odczyt informacji zapisanych w pami�ci fiskalnej w 
zadanym przedziale czasu. Specjalna forma tego raportu - raport okresowy miesi�czny - zawiera 
wszystkie raporty dobowe zapisane w pami�ci fiskalnej w danym miesi�cu oraz ich 
podsumowanie. Zawarte w nim informacje s� podstaw� do rozliczenia podatkowego za dany 
miesi�c. 

5. RAPORT ROZLICZENIOWY – specjalna forma raportu okresowego. Pierwszy raport tego 
typu (raport zamykaj�cy) wykonywany jest w przypadku zako�czenia fiskalnego trybu pracy 
drukarki, w obecno�ci pracownika Urz�du Skarbowego, przedstawiciela serwisu i wła�ciciela 
urz�dzenia. W wersji maksymalnej (za cały okres u�ytkowania drukarki) zawiera wszystkie 
informacje zapisane w pami�ci fiskalnej od daty fiskalizacji drukarki do daty przej�cia w stan 
„TYLKO DO ODCZYTU”. 

6. Stan TYLKO DO ODCZYTU – stan, w którym mo�liwe jest tylko wykonywanie raportów 
okresowych i rozliczeniowych (sprzeda� jest zablokowana). Przej�cie w stan TYLKO DO 
ODCZYTU mo�e by� spowodowane: 
• wykonaniem 1830 raportów dobowych, 
• wyst�pieniem 200 „zerowa� RAM”, 
• uszkodzeniem pami�ci fiskalnej, 
• ‘zamkni�ciem’ fiskalnego trybu pracy drukarki. 

7. Obrót – suma brutto paragonów (niezale�nie od rodzaju form płatno�ci, opakowania zwrotne 
nie s� wliczane do obrotu). 

8. Utarg – suma brutto paragonów fiskalnych (obrót) płaconych gotówk� i kwot wynikaj�cych z 
obrotu opakowaniami zwrotnymi (przyj�cia i zwroty). 

9. Stan kasy – ilo�� gotówki w kasie, która wynika ze sprzeda�y gotówkowej, przyj�� i zwrotów 
opakowa� zwrotnych rozliczanych gotówk� oraz wpłat i wypłat do/z kasy. 

10. Baza towarowa (PLU) – wydzielony obszar pami�ci drukarki, w którym zapisane s� nazwy 
towarów (usług), przypisane do nich stawki PTU oraz to, czy stawka dla towaru była zmieniana, 
czy nie (patrz tak�e: „Towar zablokowany”). Baza ta jest zerowana w procesie fiskalizacji i 
tworzona automatycznie podczas realizacji transakcji (w trakcie drukowania paragonu). 

11. Towar zablokowany – towar, dla którego obni�ono stawk� PTU i którego nie b�dzie mo�na 
sprzedawa� w stawce wy�szej od aktualnie zapami�tanej! 

12. Totalizery - wewn�trzne liczniki drukarki, w których przechowywane s� informacje o 
sprzeda�y w poszczególnych stawkach podatkowych (A...G), liczbie wystawionych paragonów, 
liczbie i kwocie anulowanych paragonów itp. Totalizery s� zerowane po wykonaniu raportu 
dobowego. 
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Drukarka fiskalna POSNET THERMAL ze wzgl�du na swoje zalety stanowi doskonały produkt 
przeznaczony do fiskalizacji placówek handlowo-usługowych i hurtowni, w których 
wykorzystywane s� systemy komputerowe wyposa�one w standardowe ł�cze RS232 (COM). 
Wykonana została w oparciu o nowe technologie i przy wykorzystaniu wysokiej klasy podzespołów 
elektronicznych. Mo�e pracowa� jako urz�dzenie stacjonarne (zasilane z sieci 230V) lub jako prze-
no�ne przy zało�eniu, �e po zako�czonej pracy u�ytkownik podł�czy do niej zewn�trzny zasilacz 
(na minimum 10 godzin) w celu naładowania wewn�trznej baterii akumulatorów.  
Drukarka wyposa�ona jest w ł�cze RS232, przez które odbiera rozkazy wysyłane z zewn�trznego 
komputera. Współpraca z komputerem realizowana jest za pomoc� specjalnego protokołu komuni-
kacyjnego wg standardu POSNET. Opis tego protokołu znajduje si� w „Instrukcji programisty dla 
drukarki fiskalnej POSNET THERMAL“, dost�pnej na stronie WWW firmy POSNET 
(http://www.posnet.com.pl) w rozdziale „POMOC”: 
 

 
 

lub za pomoc� poczty elektronicznej, pod adresem: posnet@posnet.com.pl  
U�ytkownicy drukarki tak�e mog� korzysta� z tych materiałów, w szczególno�ci z programów 
demonstracyjnych, dzi�ki którym mo�na np. zaprogramowa� stawki PTU. 
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Podstawowe parametry drukarki fiskalnej POSNET THERMAL: 
 

WYMIARY 
 

196 x 255 x 278 [mm] z wy�wietlaczem klienta 
(szeroko�� x wysoko�� x gł�boko��) 

WAGA ~2,8 kg (z papierem i wy�wietlaczem klienta) 

ZASILANIE  
 

Bateria akumulatorów: 
- 12 V/ 1,2Ah; 
Zasilanie zewn�trzne: 
- zasilacz podstawowy : typ 12 WZN 19V/0,8A, napi�cie 

wej�ciowe 230 V AC/ 50 Hz/ 0,11 A/ 25 VA ; 
- zasilacz o zwi�kszonej mocy : typ 40 N 24V/ 1A; napi�-

cie wej�ciowe 230 V AC/ 50 Hz/ 0,18A/ 42 VA 

PR�D ŁADOWANIA BATERII 0,40A  

MAKSYMALNY POBÓR MOCY 24W 

WYDAJNO	
 BATERII AKUMULATORÓW 6000 wierszy (200 paragonów x 30 linii) 

TYP MECHANIZMU DRUKUJ�CEGO LT – 286/ Citizen  
 

TRWAŁO	
 MECHANIZMU DRUKUJ�CEGO 50 km wydruku (na papierze firmowym POSNET!) 

SZEROKO	
 TA	MY PAPIERU 
LICZBA ZNAKÓW W LINII WYDRUKU 
LICZBA ZNAKÓW NAZWY TOWARU 

2 x 57 mm (oryginał i kopia) 
do 40 
do 40 

LICZBA NAZW TOWARÓW, ORGANIZACJA 
BAZY TOWAROWEJ 

100 tys. PLU 
Baza tworzona podczas realizacji transakcji automatycznie na 
podstawie informacji dosyłanych z zewn�trznego komputera. 

STAWKI PODATKOWE 7 programowalnych stawek (A..G) 

STRONA KODOWA MAZOVIA 

ZAKRES TEMPERATUR PRACY  5 – 40 oC 

WSPÓŁPRACA Z KOMPUTEREM    ON LINE;  

PROTOKÓŁ TRANSMISJI programowy – XON/XOFF  
sprz�towy – RTS/CTS 

INTERFEJSY / TYP 
 
 

Komputer / RS232 
Szuflada / 5V DC   (wyj�cie) 
Zasilanie zewn�trzne (wej�cie): 19V – 24V DC 

PRZEZNACZENIE  Dla podmiotów prowadz�cych sprzeda� przy pomocy syste-
mów komputerowych. 

WY	WIETLACZ OPERATORA 

1. Wy�wietlacz alfanumeryczny typu LCD 2 x 20 zna-
ków z mo�liwo�ci� wy�wietlania polskich znaków w 
standardzie MAZOVIA. 

2. Bez wy�wietlacza. 

  

  

 
 
 
 



POSNET  
9 

WY	WIETLACZ KLIENTA 

1. Wy�wietlacz numeryczny typu LED 
     (8 lub 10 cyfr) 
2. Wy�wietlacz alfanumeryczny typu VFD 
       (2 x 20 znaków) 
3. Wy�wietlacz alfanumeryczny typu LCD 

     (2 x 20 znaków z regulacj� pod�wietlenia i kontrastu)   

KLAWIATURA 4 klawisze umo�liwiaj�ce wykonywanie raportów, zmian� 
papieru (WYSUW) lub ustawienie parametrów pracy 

Maksymalna liczba raportów dobowych 1830 (minimum 5 lat pracy urz�dzenia) 

Maksymalna liczba zmian stawek PTU 30 

Maksymalna liczba pozycji na paragonie 255 

Maksymalna kwota transakcji  999 999,99 

Maksymalny obrót w danej stawce podatkowej 99 999 999,99 

Zakres ceny jednostkowej (BRUTTO) 0,01 .. 999 999,99 

Zakres ilo�ci 0,000 000 01 ... 99 999 99,999 

Rabaty/ narzuty 

 

Procentowe lub kwotowe do: 
• pozycji paragonu 
• transakcji 

 

Raporty fiskalne DOBOWY, OKRESOWE  
(od .. do.., miesi�czny, rozliczeniowy) 

Raporty niefiskalne 

Zmianowy, transakcja uznania, pokwitowanie sprzeda�y, 
rozpocz�cia i zako�czenia pracy kasjera, wpłaty i wypłaty  
do/z kasy, stanu kasy, kontrola bazy danych, wydruk towarów 
zablokowanych, raport serwisowy, raport kasy i inne. 

INNE Obsługa form płatno�ci i opakowa� zwrotnych 

 
 
Drukark� nale�y przechowywa� w temperaturze od 5 do 40°C i wilgotno�ci wzgl�dnej powietrza 
mniejszej od 80%. 
 
Ze wzgl�du na mechanizm drukuj�cy nale�y unika� pracy w warunkach du�ej koncentracji pyłu 
(kurzu). 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Niniejszy wyrób jest zgodny z wymogami dyrektyw nowego podej
cia w zakre-
sie kompatybilno
ci elektromagnetycznej (dyrektywa 89/336/EEC), oraz w za-
kresie bezpiecze�stwa u�ytkowania (dyrektywa 73/23/EEC). W celu zapewnie-
nia odpowiednich warunków pracy zaleca si�, by urz�dzenia współpracuj�ce z 
wyrobem (komputer, monitor, itp.) posiadały oznaczenie CE. 
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Podstawowe elementy drukarki istotne pod wzgl�dem jej obsługi to: 

- mechanizmy drukuj�ce: dwa mechanizmy termiczne (dla oryginału i dla kopii), 
- wy
wietlacz dla klienta (poł�czony z obudow� drukarki), 
- klawiatura (pulpit operatora) do lokalnej obsługi drukarki (komunikaty wy�wietlane 

s� na dwurz�dowym wy�wietlaczu alfanumerycznym), dodatkowo wyposa�ona w diody 
LED sygnalizuj�ce gotowo�� do pracy, podł�czenie do sieci i wyst�pienie bł�du, 

- gniazdo do podł�czenia drukarki do systemu komputerowego (RS232), 
- gniazdo do podł�czenia  zewn�trznej szuflady kasjera, 
- zegar czasu rzeczywistego, 
- moduł fiskalny, w którym zapisywane s� informacje dotycz�ce sprzeda�y (w postaci 

raportów dobowych) oraz inne dane (np. zmiana stawek PTU), 
- zasilacz zewn�trzny. 

 
Na rysunku poni�ej przedstawiono drukark� POSNET THERMAL z zaznaczeniem jej 
podstawowych elementów. 

 

Drukarka POSNET THERMAL  

Po pierwszym zainstalowaniu (podł�czeniu) drukarka jest w tzw. 
trybie niefiskalnym. W tym trybie mo�na dokonywa� sprzeda�y 
bez jakichkolwiek zapisów do modułu fiskalnego. Podczas takiej 
pracy mo�na sprawdzi� prawidłowo�� działania programu 
steruj�cego drukark� oraz zapozna� si� z jej prac�. Obsługa 
drukarki sprowadza si� praktycznie do wymiany papieru, 
wykonywania raportów (dobowego i okresowego) i czyszczenia  
mechanizmu drukuj�cego. 
UWAGA! Czyszczenie mechanizmu polega przede wszystkim 
na usuni�ciu pyłu z trybów widocznych z lewej strony mechanizmu. Do tego celu nale�y u�y� 
mi�kkiej szczoteczki 

Obudowa dolna 

Obudowa górna 

Wy
wietlacz klienta 

Pokrywka

Pulpit operatora

Wy
wietlacz opera-
tora
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Klawiatura drukarki POSNET THERMAL składa si� z czterech przycisków. Działanie ka�dego z 
nich potwierdzane jest sygnałem d�wi�kowym. 

 
 Klawiatura drukarki POSNET THERMAL  

 

Aby wł�czy� drukark� nale�y nacisn�� klawisz � (opisany dodatkowo symbolem  oznaczaj�cym 
zasilanie). Klawisz ten słu�y równie� do wył�czania urz�dzenia - nale�y go nacisn�� i przytrzyma� 
do momentu wygaszenia wy�wietlacza (ok. 3 sekundy). 
Funkcje poszczególnych przycisków opisane s� w tabeli poni�ej. 

 

KLAWISZ 
SYMBOL 

U�YWANY 
W IN-

STRUKCJI 

FUNKCJA 

 
� 

• Wł�czanie i wył�czanie urz�dzenia. 
• Zatwierdzenie wybranej funkcji. 
• Zatwierdzenie wpisanych danych. 
• Podczas wpisywania dat lub numerów raportów do-

bowych dla raportu okresowego/miesi�cznego oraz 
przy zmianie czasu w drukarce umo�liwia zmian� 
pozycji wpisywania (w prawo). 

 
� 

• Rezygnacja z wyboru funkcji i przej�cie do wy�szego 
poziomu menu. 

• Kasowanie bł�dów. 
• Podczas wpisywania dat lub numerów raportów do-

bowych dla raportu okresowego/miesi�cznego oraz 
przy zmianie czasu w drukarce umo�liwia zmian� 
pozycji wpisywania (w lewo). 

 
� 

• Umo�liwia wybór odpowiedniej funkcji z menu – 
przewijanie w gór�. 

• Wysuw papieru oryginału.  
Dłu�sze przyci�ni�cie – wysuw ci�gły. 

• Zatwierdzenie pozycji OK lub ANUL. (AN.) podczas 
wykonywania raportów oraz przy zmianie czasu w 
drukarce. 

• Zmiana warto�ci na danej pozycji (zwi�kszenie). 

 
� 

• Umo�liwia wybór odpowiedniej funkcji z menu – 
przewijanie w dół. 

• Wysuw papieru kopii.  
Dłu�sze przyci�ni�cie – wysuw ci�gły. 

• Zatwierdzenie pozycji OK lub ANUL. (AN.) podczas 
wykonywania raportów oraz przy zmianie czasu w 
drukarce. 

• Zmiana warto�ci na danej pozycji (zmniejszenie). 
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DIODY KONTROLNE LED 
 
W tabeli poni�ej omówiony jest sposób sygnalizacji stanów drukarki za pomoc� diod �wiec�cych 
(LED) umieszczonych na płycie czołowej. 
 

Dioda Opis 

GOTOWA 
(zielona) 

 

	wieci, gdy drukarka jest gotowa do przyjmowania rozkazów 
 z komputera (urz�dzenie w trybie ON-LINE). 
Nie �wieci, gdy drukarka jest w trybie OFF-LINE spowodowanym: 

- brakiem papieru, 
- otwart� d�wigni� mechanizmu drukuj�cego, 
- uaktywnieniem funkcji u�ytkownika, 
- bł�dem sygnalizowanym przez drukark�. 
 

SIE� 
(zielona) 

 

	wieci, gdy jest napi�cie na wej�ciu ‘ZASILACZ’. 
Nie �wieci, gdy drukarka jest zasilana tylko z wewn�trznej baterii akumu-
latorów. 
 

BRAK PAPIERU 
(�ółta) 

 

 

	wieci, gdy: 
- podczas wydruku zabraknie papieru kopii lub oryginału 
- po zatwierdzeniu wykonania raportu czujnik wykryje brak papieru. 
Po zało�eniu nowej rolki papieru dioda miga do momentu naci�ni�cia 

klawisza  � . 
 

BŁ�D 
(czerwona) 

 

	wieci, gdy: 
- w sekwencji przesłanej z komputera wyst�pił bł�d 
- wyst�pił bł�d drukarki (np. otwarta d�wignia mechanizmu 

drukuj�cego lub uszkodzenie drukarki) 

�����	�����	�

WY�WIETLACZ OPERATORA 
 

W drukarce POSNET THERMAL dla operatora zastosowano wy�wietlacz alfanumeryczny typu 
LCD 2 x 20 znaków z mo�liwo�ci� wy�wietlania polskich liter.  
Zale�nie od ustawienia w konfiguracji (funkcja „2.9 Transakcja na wy�w. operatora”, 
TAK lub NIE) podczas transakcji mo�e by� wy�wietlana kwota transakcji, jak na wy�wietlaczu 
klienta (TAK) lub napis „Drukarka fiskalna Thermal 2.02” (NIE). 
 

Dost�pna jest równie� wersja bez wy�wietlacza operatora. Jego funkcje przejmuje w niej wy�wie-
tlacz klienta. 

 
 

 Wy�wietlacz operatora 
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UWAGA! 

 

WY�WIETLACZ KLIENTA 
Jako wy�wietlacz klienta mo�e by� zastosowany jeden z ni�ej wymienionych wy�wietlaczy: 

• numeryczny typu LED (8 lub 10 cyfr) 
• alfanumeryczny typu VFD (2 x 20 znaków) 
• alfanumeryczny typu LCD (2 x 20 znaków z regulacj� pod�wietlenia i kontrastu)  

  

 
 Wy�wietlacz alfanumeryczny typu VFD.  

�

��������	�
 

 W drukarce POSNET THERMAL zastosowano bezobsługowe baterie akumulatorów o na-
pi�ciu znamionowym 12V i pojemno�ci 1,2 Ah. Charakteryzuj� si� one du�� niezawodno�ci� i sto-
sunkowo niewielkimi rozmiarami przy du�ej pojemno�ci.  
Ładowanie akumulatora zapewnia układ elektroniczny umieszczony na sterowniku drukarki. Aku-
mulator ładowany jest w sposób ci�gły od momentu podł�czenia zewn�trznego zasilania. Odł�cze-
nie zasilacza przerywa proces ładowania. 

Maksymalny pobór mocy przez drukark� wynosi około 24W (podczas drukowania). Pobór mocy w 
stanie spoczynku (bez wydruku) wynosi ok. 2,5W.  

 
 Zaleca si� prac� przy podł�czonym na stałe zasilaczu sieciowym. Ci�głe 
‘doładowywanie’ akumulatora zapewnia mo�liwo�� długotrwałej pracy drukarki w 

przypadku braku zewn�trznego napi�cia zasilaj�cego. Nale�y unika� całkowitego rozładowania 
wewn�trznej baterii akumulatorów. W takiej sytuacji konieczne b�dzie ponowne naładowanie bate-
rii – wymaga to zwykle minimum 10 godzin. 

 

Mo�na zastosowa� jeden z nast�puj�cych typów zasilaczy: 
 
zasilacz podstawowy: (producent Zakład Elektroniczny TATAREK) niestabilizowany,  

typ: 12 WZN 19V/0,8A, napi�cie wej�ciowe 230V / 50Hz. 
 
 

zasilacz o zwi�kszonej mocy: (producent Zakład Elektroniczny TATAREK) niestabilizowany,  
typ: 40N 24V/1A, napi�cie wej�ciowe 230V / 50Hz. 
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UWAGA! 

UWAGA: 

Całkowite odł�czenie zewn�trznego zasilania nast�puje po wyj�ciu zasilacza z gniazda siecio-
wego. Gniazdo to powinno znajdowa� si� w pobli�u drukarki, w łatwo dost�pnym miejscu. 

 
Odł�czenie (zanik) zasilania zewn�trznego powoduje wygaszenie diody SIE
. Na wy�wietlaczu 
operatora pojawia si� komunikat: 
 

Praca z akumulatora ! 
Podł�cz zasilanie ! 

 
Je�eli drukarka zasilana jest tylko z wewn�trznej baterii akumulatorów i przez 15 minut nie 
odbierze �adnej informacji po ł�czu RS232 oraz nie zostanie naci�ni�ty �aden klawisz klawiatury, 
nast�pi wył�czenie urz�dzenia. 
Ponowne wł�czenie nast�pi: 

- po podł�czeniu zasilania zewn�trznego lub 
- po naci�ni�ciu klawisza � (przez ok. 1 sekund�) lub 
- po kilku sekundach od odebrania po ł�czu RS232 kilku (1-3) znaków. 

Uwaga: Do momentu przej�cia drukarki w stan pełnej gotowo�ci do pracy, znaki 
otrzymywane po ł�czu RS232 s� tracone. 
 

 
Firma POSNET nie ponosi odpowiedzialno�ci za uszkodzenia drukarki spowo-
dowane niewła�ciwym zasilaniem, umieszczeniem jej w silnym polu 

elektromagnetycznym, elektrostatycznym, rentgenowskim lub w polu działania szkodliwych sub-
stancji chemicznych lub promieniotwórczych. Firma POSNET nie ponosi równie� odpowiedzialno-
�ci za ewentualne roszczenia karno-skarbowe ze strony Skarbu Pa�stwa wobec podatnika-
u�ytkownika drukarki POSNET, wynikaj�ce z niewła�ciwej eksploatacji urz�dzenia. 
 

���
��	��������	������������

���������

 
W trybie sprzeda�y na wy�wietlaczu operatora pojawia si� komunikat: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

   Je�li w konfiguracji ustawiono  
  „Transakcja na wy�w. operatora” – TAK. 

  
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
Je�li w konfiguracji ustawiono 
„Transakcja na wy�w. operatora” – NIE. 

  
 
 
Aby wywoła� list� dost�pnych funkcji nale�y nacisn�� klawisz �. Klawiszami � i � mo�na 
wybra� rodzaj funkcji (Raporty, Konfiguracja, Testy, Funkcje serwisowe) i po 
zatwierdzeniu (klawiszem � ) odszuka� w menu odpowiedni� funkcj� (klawiszami � i � np. 
Raport miesi�czny). 
 
W trybie sprzeda�y klawisz  � słu�y do wysuwu kopii; naci�ni�cie klawisza � powoduje wysuw 
oryginału (klawisze �  i  � wykorzystywane s� przy zakładaniu nowych rolek papieru). 
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STRUKTURA MENU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MENU RAPORTY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MENU GŁÓWNE 
 

1. Raporty 

2. Konfiguracja 

3. Testy 

4. Funkcje serwisowe 
(dost�pne tylko dla serwisu) 

1.Raporty 

1.1 Raport dobowy 

1.2 Raport miesi�czny 

1.3 Raport okresowy 

1.4 Raport rozliczeniowy 
(dost�pny w trybie 

TYLKO DO ODCZYTU) 

1.5 Raport serwisowy 

1.6 Raport kasy 

1.7 Raport towarów 
zablokowanych 
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DRUKOWANIE RAPORTÓW 
 

W rozdziale tym opisany jest sposób wykonywania raportów przy u�yciu klawiatury drukarki.  
 

RAPORT DOBOWY 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

   Nacisn�� klawisz � .  
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

  
1. Raporty      
 

    Nacisn�� klawisz � aby wybra� „Raporty”. 

  
1.1 Raport 

dobowy 
    Nacisn�� klawisz � aby wybra� „Raport dobowy”. 

  
Data:     2003-09-23 
 poprawna ? 
 

 Dat�, która pojawia si� na wy�wietlaczu operatora trzeba  
 potwierdzi� (klawiszem �) – MUSI BY
 ZGODNA ZE  
 STANEM FAKTYCZNYM !!! 

Po potwierdzeniu poprawno�ci daty drukarka testuje pami�� fiskaln� – pojawia si� odpowiedni 
komunikat. 

 

Je�eli podpowiadana data nie jest prawidłowa nale�y obowi�zkowo nacisn�� klawisz ����i we-
zwa� SERWIS!!! Zatwierdzenie niepoprawnej daty oznacza wymian� pami�ci fiskalnej na 
koszt U�ytkownika! 
 

Je�eli data jest poprawna, po naci�ni�ciu  � mo�e pojawi� si� komunikat informuj�cy, �e w tym 
dniu został wcze�niej wykonany raport dobowy: 
 

Raport ju� zapisany 
Powtórzy� ? (T/N) 

Nacisn�� klawisz � aby zatwierdzi� ponowne wykonanie 
raportu,  Klawisz � – rezygnacja z wykonania raportu. 

  
Po zatwierdzeniu raportu pojawi si� informacja o drukowaniu raportu dobowego. 

 

W przypadku, gdy w danym dniu wykonano ju� zerowy raport dobowy pojawi si� komunikat: 
 

Zerowe totalizery ! 
[ Naci�nij „NIE” ] 

 

Jest to informacja, �e nie było sprzeda�y („zerowe totalizery”) i nie ma sensu zapisywa� kolejnego 
zerowego raportu do pami�ci fiskalnej (w danym dniu mo�na wykona� tylko jeden zerowy raport 
dobowy!). 
W trybie niefiskalnym nie ma ogranicze�, mo�na drukowa� dowoln� liczb� raportów dobowych, w 
tym zerowych i wszystkie oznaczone s� numerem 1. 
W przypadku uszkodzenia drukarki, próba wykonania raportu dobowego mo�e zako�czy� si� poja-
wieniem na wy�wietlaczu komunikatu: 
 

Wydruk zablokowany 
[ Naci�nij „NIE” ] 

 

W takiej sytuacji nale�y wezwa� serwis. 
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RAPORT MIESI�CZNY  
 
Raport miesi�czny jest szczególn� form� raportu okresowego. Aby go wykona� u�ytkownik powi-
nien okre�li� tylko rok i miesi�c dla tego raportu (musi to by� miesi�c zako�czony).  
Nie ma mo�liwo�ci wykonania raportu miesi�cznego dla bie��cego miesi�ca. 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:          0,00 

 

         Nacisn�� klawisz  �  
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
1. Raporty      
 

Nacisn�� klawisz  � aby wybra� „Raporty”. 

  
1.2 Raport  
    miesi�czny 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Raport miesi�czny” , 
klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
Podaj miesi�c 
2003-09    OK  ANUL 

 

Wy�wietlany jest aktualny miesi�c i rok Nale�y poda� miesi�c (i 
rok), dla którego ma by� wykonany raport.  
Zatwierdzenie nast�puje po ustawieniu kursora w polu OK  
i naci�ni�ciu klawisza  � lub � . 

 

W drugim wierszu wy�wietlacza operatora pojawia si� linia umo�liwiaj�ca zmian� roku i miesi�ca 
dla raportu. 
        Za pomoc� klawiszy � i � nale�y ustawi� migaj�cy znacznik (kursor) w polu, które ma by� 
zmienione (miesi�c, rok). Nast�pnie, u�ywaj�c klawiszy � i  �, ustawi� warto�� tego pola  
(� - zmniejszenie warto�ci, � - zwi�kszenie warto�ci). 
Ustawienie kursora w polu OK i naci�ni�cie � lub � powoduje zatwierdzenie wpisanych danych. 
Aby zrezygnowa� i powróci� do menu Raporty nale�y ustawi� kursor w polu ANUL i nacisn�� � 
lub � . 

 
  

NIE – podsumowanie 
TAK – raport pełny 

 

       Po zatwierdzeniu roku i miesi�ca drukarka ��da okre�lenia czy  
       raport ma by� raportem fiskalnym (TAK), czy raportem  
       niefiskalnym w formie skróconej (NIE), zawieraj�cej tylko  
       podsumowanie 

 
W zale�no�ci od zadeklarowanych i zatwierdzonych warto�ci, na wy�wietlaczu operatora mog� po-
jawi� si� komunikaty: 
 

- informuj�ce o testowaniu pami�ci fiskalnej i drukowaniu raportu lub 
 

Bł�dna relacja dat 
[ Naci�nij „NIE” ] 

     -  informuj�ce o braku zapisów w pami�ci fiskalnej dla  
         zadeklarowanych danych. Nale�y nacisn�� klawisz �. 
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RAPORT OKRESOWY  
 
Aby wykona� raport okresowy niezb�dne jest podanie zakresu czasowego. Mo�na to zrobi� podaj�c 
dat� pocz�tkow� i ko�cow� lub numery raportów dobowych (pocz�tkowego i ko�cowego). 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �    
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
1. Raporty 
 

Nacisn�� klawisz  � . 

  
1.3 Raport  

 okresowy 
Klawiszami � i � nale�y wybra� „Raport 
okresowy”, klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
wg daty         NIE 
wg numerów      TAK 

Klawisz � raport od daty do daty, klawisz � raport 
od numeru do numeru raportu dobowego. 

  
Podaj dat� pocz�tk. 
2003-09-22  OK ANUL 

- okre�lenie daty pocz�tkowej  

  
Od numeru 
0001  OK  ANUL 

- okre�lenie numeru pocz�tkowego raportu dobowego 

 
W drugim wierszu wy�wietlacza operatora pojawia si� linia umo�liwiaj�ca zmian� pocz�tkowej 
daty (numeru raportu dobowego) raportu okresowego.  

Za pomoc� klawiszy � i � nale�y ustawi� migaj�cy znacznik (kursor) w polu, które ma by� 
zmienione (rok, miesi�c, dzie� lub numer raportu). Nast�pnie, u�ywaj�c klawiszy � i  �, ustawi� 
warto�� tego pola (� - zmniejszenie warto�ci, � - zwi�kszenie warto�ci). 
Ustawienie kursora w polu OK i naci�ni�cie � lub � powoduje zatwierdzenie wpisanych danych. 
Aby zrezygnowa� i powróci� do menu Raporty nale�y ustawi� kursor w polu ANUL i nacisn��  
� lub �. 
Po zatwierdzeniu daty pocz�tkowej (numeru pocz�tkowego) pojawi si� ��danie podania daty 
ko�cowej (numeru ko�cowego): 

 
 Podaj dat� ko�cow� 
2003-09-22  OK ANUL 

- okre�lenie daty ko�cowej  

  
Do numeru 
0001  OK  ANUL 

- okre�lenie numeru ko�cowego raportu dobowego 

  
NIE – podsumowanie 
TAK – raport pełny 
 

- drukarka ��da okre�lenia, czy raport ma by� raportem 
fiskalnym (TAK), czy raportem niefiskalnym w formie 
skróconej (NIE), zawieraj�cej tylko podsumowanie 

W zale�no�ci od zadeklarowanych i zatwierdzonych dat (numerów raportów), na wy�wietlaczu 
operatora mog� pojawi� si� komunikaty: 
 

- informuj�ce o testowaniu pami�ci fiskalnej i drukowaniu raportu lub 
                          
Bł�dna relacja dat 
 [ Naci�nij „NIE” ] 

 

- w pami�ci fiskalnej brak zapisów dla zadeklarowanych 
danych lub numer pocz�tkowy jest wy�szy od ko�co-
wego 



POSNET  
19 

 

RAPORT ZAMYKAJ�CY (ROZLICZENIOWY) 
 
Raport zamykaj�cy dost�pny jest w menu „Funkcje serwisowe”. Wykonanie takiego raportu 
powoduje przej�cie urz�dzenia w tryb pracy TYLKO DO ODCZYTU i jest to stan nieodwracalny 
(mo�liwe jest wykonywanie tylko raportów czytaj�cych – okresowego, miesi�cznego i rozliczenio-
wego). W pami�ci fiskalnej zostaje zapisana data i godzina przej�cia w ten tryb. Raport zamykaj�cy 
wykonuje si� w obecno�ci pracownika Urz�du Skarbowego i przedstawiciela serwisu, np. z powodu 
zako�czenia działalno�ci. Zakres czasowy mo�na ustawi� według dat lub według numerów 
raportów dobowych. Raport rozliczeniowy w menu „Raporty” dost�pny jest w trybie pracy 
TYLKO DO ODCZYTU. 
Uwaga: Powodem przej�cia w tryb TYLKO DO ODCZYTU mog� by� tak�e: 
- zapełnienie pami�ci fiskalnej (wykonano 1830 raportów dobowych) - wtedy data przej�cia w 

ten tryb odpowiada dacie wykonania ostatniego raportu dobowego, 
- uszkodzenie pami�ci fiskalnej (na skutek wyst�pienia 200 „zerowa� RAM” lub bł�du w zapisie 

do pami�ci fiskalnej). 
 

RAPORT SERWISOWY 
 

Aby wykona� raport serwisowy nale�y: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.      
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

  
1. Raporty 
 

Nacisn�� klawisz � . 

  
1.5 Raport 
    serwisowy 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Raport 
serwisowy”, klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
Po zatwierdzeniu na wy�wietlaczu pojawiaj� si� komunikaty informuj�ce o testowaniu pami�ci 
fiskalnej i drukowaniu raportu. 

 
RAPORT KASY  

 

Aby wykona� raport kasy nale�y: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

  
1. Raporty 
 

       Nacisn�� klawisz � . 

  
1.6 Raport  
    kasy 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Raport kasy”, 
klawiszem  � zatwierdzi� wydruk raportu. 

  
Na raporcie kasy drukowane s�: nazwa programu, oznaczenie pami�ci z programem, napisy stałe 
u�ywane na wydrukach. 
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RAPORT TOWARÓW ZABLOKOWANYCH 
 

Jest to raport zawieraj�cy list� tzw. towarów zablokowanych. Mo�na go wykona� tylko przy 
współpracy z zewn�trznym komputerem. 
Oprogramowanie drukarki dopuszcza zmniejszenie lub zwi�kszenie stawki PTU dla danego towaru, 
z zastrze�eniem, �e zwi�kszy� stawk� mo�na tylko raz przy pierwszej zmianie. Zabroniona jest 
natomiast operacja, polegaj�ca na czasowym obni�eniu stawki podatkowej np. towar z grupy A 
sprzedajemy w B a potem znów w A. Podczas próby ponownej sprzeda�y tego towaru w grupie A 
transakcja zostanie zablokowana a towar umieszczony na li�cie towarów zablokowanych (takich, 
których nie mo�na sprzedawa� w stawce PTU wi�kszej ni� aktualnie zapami�tana w bazie 
towarowej). 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.     
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
1. Raporty 
 

Nacisn�� klawisz �. 

  
1.7 Raport towarów  
    zablokowanych 

 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Raport towarów 
zablokowanych”, klawiszem �        zatwierdzi� wybór. 

Po zatwierdzeniu pojawi si� komunikat: 
 

Drukowanie bazy... 
Prze�lij z systemu ! 

(*) 

  

W tym momencie drukarka oczekuje na informacje wysyłane z komputera, na podstawie których 
zostanie wydrukowany raport. Je�eli drukarka nie odbierze �adnych informacji, pojawi� si� 
komunikaty: 

 
Bł�d rozkazu:   „??” 
Kod bł�du:       09 
 

Informacja o braku komunikacji z komputerem (bł�d numer 
09 oznacza  przekroczenie czasu oczekiwania na sekwencje 

 

        z komputera). Naci�ni�cie klawisza � powoduje wydruk  
        informacji o bł�dzie i przej�cie do nast�pnego komunikatu. 

  
Brak ł�czno�ci  
z komputerem ! 

Dodatkowy komunikat precyzuj�cy poprzedni� informacj�. 
Po tym komunikacie nale�y nacisn�� klawisz �.  

  
Powtórzy� wydruk ? 
    
 

Komunikat z propozycj� powtórzenia wydruku.  
Naci�ni�cie � powoduje powrót do punktu (*) ; naci�ni�cie 
klawisza � rezygnacj� z wydruku. 
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KONFIGURACJA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.Konfiguracja 

2.1 Ustawienie zegara 

2.2 Wydruki niefiskalne 

2.3 Oszcz�dno�� papieru 

2.4 Czuło�� papieru 

2.5 Kody autoryzacyjne 

2.6 Rozliczenie rabatu 
procentowego 

2.7 Wy�wietlacz klienta 

2.8 Transakcja na 
wy�w. operatora 

2.7.1 Pod�wietlenie 

2.7.2 Jasno�� pod-
�wietlenia 

2.7.3 Kontrast 

2.9 Szuflada 
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USTAWIENIE ZEGARA 
 

Funkcja ta umo�liwia zmian� czasu (korekcj�) wewn�trznego zegara drukarki. Po ka�dym raporcie 
dobowym i przed rozpocz�ciem transakcji nast�pnego dnia jest mo�liwa jednorazowa zmiana czasu, 
o nie wi�cej ni�  ±1 godzin� w stosunku do aktualnego wskazania zegara. Bezpo�rednio po raporcie 
dobowym jest mo�liwe przesuni�cie zegara tylko do przodu.  
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.     
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja          Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”  

         i nacisn�� klawisz � aby zatwierdzi� wybór. 
  
2.1 Ustawienie  
    zegara 

         Nacisn�� klawisz �. 

 (**) 
Ustaw czas 
09:31  OK   ANUL 

 

Drukarka ‘podpowiada’ aktualnie ustawion� warto�� czasu.  
 

W drugim wierszu wy�wietlacza operatora pojawia si� linia umo�liwiaj�ca zmian� czasu.  
        Za pomoc� klawiszy � i � nale�y ustawi� migaj�cy znacznik (kursor) w polu, które ma by� 
zmienione (godzina, minuty). Nast�pnie, u�ywaj�c klawiszy � i  �, ustawi� warto�� tego pola  
(� - zmniejszenie warto�ci, � - zwi�kszenie warto�ci). 
Ustawienie kursora w polu OK i naci�ni�cie � lub � powoduje zatwierdzenie wpisanych danych. 
Aby zrezygnowa� i powróci� do menu Konfiguracja nale�y ustawi� kursor w polu ANUL i 
nacisn�� � lub �.  
Po zatwierdzeniu zmian na wy�wietlaczu operatora mog� pojawi� si� komunikaty: 
 

Za du�a ró�n. czasu 
 

Zadeklarowano zmian� czasu o wi�cej ni�  ±1 godzin� 

  
Data,czas poprawne ? 
2003-09-23,09:43 
 

��danie potwierdzenia wprowadzonych danych  
(tak�e mo�liwo�� sprawdzenia poprawno�ci DATY w urz�-
dzeniu!). 

Czas był ustawiany 
   

Próba powtórnego ustawienia czasu  
(operacja niedozwolona!). 

  
Niezerowe totalizery 
   

Próba ustawienia czasu w przypadku gdy była wykonana 
sprzeda� i nie wykonano raportu dobowego. 

  

UWAGA:  
Je�eli drukarka jest w trybie niefiskalnym, po wywołaniu tej funkcji b�dzie tak�e mo�liwa zmiana 
daty (przed zmian� czasu (**) ). Nie obowi�zuje równie� ograniczenie zmiany czasu maksymalnie  
o 1 godzin�. Pojawi si� wtedy komunikat: 

 
Ustaw dat� 
 2003-09-23  OK ANUL 

Zmiana daty (zasady opisane wcze�niej). 
Aby zatwierdzi� zmian� trzeba wybra� OK 

 

U�ytkownik drukarki powinien kontrolowa� poprawno�� wskazania zegara (DAT�). Ka�dy zapis 
pami�ci fiskalnej zawiera bowiem informacje o dacie i czasie tego zapisu. Je�eli zostanie zatwier-
dzona nieprawidłowa data zapisu, to konieczna b�dzie wymiana pami�ci fiskalnej na koszt U�yt-
kownika. 
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WYDRUKI NIEFISKALNE 
 
W drukarce POSNET THERMAL mo�liwe jest ustawienie parametru okre�laj�cego czy wydruki 
niefiskalne maj� by� drukowane tylko na kopii (ustawienie: kopia), czy na oryginale i kopii (usta-
wienie: kopia, oryginał). 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz � .    
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja 
 
 

       Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”   
       i nacisn�� klawisz �, aby zatwierdzi� wybór. 

2.2 Wydruki  
    niefiskalne 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Wydruki nie-
fiskalne”, klawiszem  � zatwierdzi� wybór. 

  
Wydruki niefiskalne 
Kopia 

 
Wydruki niefiskalne 
Kopia, oryginał 

 

Drukarka ‘podpowiada’ aktualne ustawienie. Klawi-
szami � i � nale�y wybra� :   
„Kopia” lub „Kopia, oryginał” i zatwierdzi�  
klawiszem  �. 

UWAGA:  
• Ustawienie parametru na „Kopia” oznacza, �e wszystkie wydruki niefiskalne b�d� druko-

wane tylko na kopii. 
• Domy�lnie (przez producenta) ustawiony jest parametr: „Kopia,oryginał”. 

 
OSZCZ�DNO	
 PAPIERU 

 
Wybór tej funkcji powoduje, �e po zako�czeniu paragonu b�dzie drukowany nagłówek nast�pnego, 
co zmniejszy odst�p mi�dzy kolejnymi wydrukami. Rezygnacja z oszcz�dno�ci papieru oznacza 
drukowanie nagłówka dopiero po deklaracji rozpocz�cia nowego wydruku z komputera.  
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”  

i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
2.3 Oszcz�dno��  
    papieru 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Oszcz�dno�� 
papieru”, klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
Oszcz�dno�� papieru 
Nie 
 

Drukarka ‘podpowiada’ aktualnie ustawiony parametr. 
Klawiszami � i � nale�y wybra� jedn� z mo�liwo�ci 
(Tak lub Nie) i zatwierdzi� klawiszem  �. 
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CZUŁO	
 PAPIERU 
 

Funkcja ta umo�liwia okre�lenie wielko�ci energii steruj�cej głowic� mechanizmu drukuj�cego, 
kodowanej za pomoc� liter „A”, „B”, „C”, „D”. Kodowi „A” odpowiada dostarczenie najmniejszej, 
kodowi „D” najwi�kszej energii do mechanizmu. Na etapie produkcji parametr ten jest ustawiany 
na warto�� „B”. Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz �.       
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja 
 
 

Klawiszami � i � wybra� „Konfiguracja”  
        i nacisn�� klawisz   � aby zatwierdzi� wybór. 

2.4 Czuło��  
    papieru 

Klawiszami � i � wybra� „Czuło�� papieru”, 
klawiszem  � zatwierdzi� wybór. 

  
Czuło�� papieru 
B 

 

Drukarka ‘podpowiada’ aktualnie ustawiony parametr. 
Klawiszami � i � nale�y wybra� jedn� z mo�liwych 
warto�ci (A..D) i zatwierdzi� wybór klawiszem   �. 

UWAGA:  
Ustawienie parametru na warto�� „D” powoduje najwi�ksze zu�ycie energii podczas drukowania i 
oznacza krótszy czas pracy drukarki w przypadku jej zasilania tylko z wewn�trznej baterii 
akumulatorów! 

 

KODY AUTORYZACYJNE 
 

Po pierwszym zaprogramowaniu nagłówka zachodzi konieczno�� wprowadzenia numeru 
autoryzacyjnego. Nale�y to uczyni� w ci�gu 30 dni od rozpocz�cia u�ytkowania drukarki. Po 
upływie tego czasu praca drukarki b�dzie zablokowana, dopóki nie zostanie wprowadzony, podany 
przez sprzedawc� urz�dzenia, odpowiedni numer (kod) autoryzacyjny. Do momentu wprowadzenia 
kodu obowi�zuj�cego bezterminowo, po ka�dym wł�czeniu drukarki wy�wietlana jest informacja o 
ilo�ci pozostałych dni pracy urz�dzenia. 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.      
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja 
 

Klawiszami � i � wybra� „Konfiguracja”  
        i nacisn�� klawisz � aby zatwierdzi� wybór. 

  
2.5 Kody  
    autoryzacyjne 

Klawiszami � i � wybra� „Kody autoryzacyjne”, 
klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
Wprowad� kod: 
0000000000000 OK AN. 

Nale�y wprowadzi� kod autoryzacji podany przez 
sprzedawc�. 

  
Znaki kodu (cyfry 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 oraz litery A,B,C,D,E,F) wybiera si� klawiszami � i � ,  
przej�cie do nast�pnej pozycji umo�liwiaj� klawisze  � oraz � . Po wprowadzeniu całego kodu, 
nale�y ustawi� kursor w polu OK i nacisn��  � lub �. Ustawienie kursora w polu AN. i naci�ni�cie 
� lub � powoduje rezygnacj� z podawania kodu i wyj�cie z funkcji. 
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ROZLICZENIE RABATU PROCENTOWEGO 

 

Ta funkcja umo�liwia wybór formy rozliczania rabatu procentowego. Sposoby rozliczania rabatu 
opisane s� w rozdziale „Obliczenia realizowane w drukarce fiskalnej” – str. 65. 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja         Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”  

        i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
2.6 Rozliczenie    
 rabatu procentowego 

 

       Klawiszami � i � nale�y wybra� „Rozliczenie  
   rabatu procentowego”, klawiszem � zatwierdzi�    
       wybór. 

  
Rozl. rabatu proc.: 
Od kwoty po rabacie 
 
Rozl. rabatu proc.: 
Od kwoty rabatu 

      Drukarka ‘podpowiada’ aktualne ustawienie.  
      Klawiszami � i � nale�y wybra� jedn�  z mo�liwo�ci 
      (Od kwoty po rabacie lub  Od kwoty rabatu)  
      i zatwierdzi� klawiszem  �. 

  
 

WY	WIETLACZ KLIENTA 
Ta funkcja umo�liwia ustawienie oraz regulacj� pod�wietlenia i kontrastu wy�wietlacza 
alfanumerycznego LCD klienta. W urz�dzeniach wyposa�onych w wy�wietlacze LED lub VFD jest 
ona nieaktywna. 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja        Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”  

       i nacisn�� klawisz  �,  aby zatwierdzi� wybór. 
  
2.7 Wy�wietlacz  
    klienta 

       Klawiszami � i � nale�y wybra� „Wy�wietlacz   
   klienta”, klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

 

UWAGA: 
Je�eli wy�wietlacz klienta jest inny ni� LCD 2 x 20 znaków, funkcja „Wy�wietlacz klienta” 
jest nieaktywna. Po jej zatwierdzeniu pojawia si� komunikat: 
 

Funkcja nieaktywna w 
tej wersji 

Komunikat znika po 1 sekundzie lub po naci�ni�ciu 
klawisza �. 

 
Je�li funkcja jest dost�pna, po jej zatwierdzeniu klawiszami � i � nale�y wybra� 
„Pod�wietlenie”, „Jasno�� pod�wietlenia” lub „Kontrast”, nast�pnie 
klawiszem � zatwierdzi� wybór. 
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2.7.1 Pod�wietlenie 
 

Pod
wietlenie 

 
Pod�wietlenie: 
TYLKO Z ZASILACZEM 
 
Pod�wietlenie: 
ZAWSZE 
 
Pod�wietlenie: 
NIE 
 

    Po zatwierdzeniu funkcji „Pod�wietlenie” nale�y za 
pomoc� klawiszy � i � wybra� jedn� z mo�liwo�ci (wy�wie-
tlane jest aktualne ustawienie): 
TYLKO Z ZASILACZEM – pod�wietlenie wy�wietlacza tyl-
ko wtedy, gdy podł�czone jest zasilanie zewn�trzne, 
ZAWSZE – pod�wietlenie wy�wietlacza zawsze, gdy urz�dze-
nie jest wł�czone, 
NIE – brak pod�wietlenia. 
Nast�pnie zatwierdzi� klawiszem �. Naci�ni�cie � powodu-
je rezygnacj� ze zmiany ustawienia i wyj�cie z funkcji.  

2.7.2 Jasno��   
      pod�wietlenia 

Jasno
� pod
wietlenia 

 
Pod�wietlenie: 
                 8 
 

    Po zatwierdzeniu funkcji „Jasno�� pod�wietlenia” 
nale�y za pomoc� klawiszy � i � ustawi� poziom jasno�ci  
(mo�liwe warto�ci parametru od 0 do 15). 
Po wyborze tej funkcji wy�wietlane jest aktualne ustawienie. 

2.7.3 Kontrast 
 

Kontrast 

 
Kontrast: 
                18 
 

    Po zatwierdzeniu funkcji „Kontrast” nale�y za pomoc� 
klawiszy � i � ustawi� poziom kontrastu  
(mo�liwe warto�ci parametru  od 0 do 31). 
Po wyborze tej funkcji wy�wietlane jest aktualne ustawienie. 

 
TRANSAKCJA NA WY	WIETLACZU OPERATORA 

 
W drukarkach POSNET THERMAL  wyposa�onych w wy�wietlacz operatora istnieje mo�liwo�� 
wyboru, czy transakcja ma by� wy�wietlana na wy�wietlaczu operatora, czy nie. 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:          0,00 

 

       Nacisn�� klawisz  �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja        Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”  

        i nacisn�� klawisz  �, aby zatwierdzi� wybór. 
  
2.8 Transakcja na 
    wy�w. operatora 

       Klawiszami � i � nale�y wybra� „Transakcja  na    
       wy�w. operatora”, klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

 
Czy wy�wietla�  
Transakcj�:      NIE 

     Za pomoc� klawiszy � i � nale�y wybra� odpowiednie  
     ustawienie (TAK lub NIE) i zatwierdzi� klawiszem �. 

 
Czy wy�wietla�  
Transakcj�:      TAK 

     Naci�ni�cie � - rezygnacja ze zmiany ustawienia. 

 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
    Komunikat na wy�wietlaczu operatora w trybie transakcji, 

je�li wybrano NIE. 
 

--- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

    Je�li wybrano TAK, transakcja jest wy�wietlana zarówno na    
wy�wietlaczu klienta jak i na wy�wietlaczu operatora. 
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SZUFLADA 

Funkcja „Szuflada” umo�liwia ustawienie długo�ci impulsu steruj�cego otwieraniem szuflady. 
Kolejno�� czynno�ci: 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:          0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
2. Konfiguracja         Klawiszami � i � nale�y wybra� „Konfiguracja”  

        i nacisn�� klawisz  �, aby zatwierdzi� wybór. 
  
2.9 Szuflada        Klawiszami � i � nale�y wybra� „Szuflada”,  

       klawiszem � zatwierdzi� wybór. 
 
Impuls szuflady:  
0016   OK  ANUL 

 

 
 
Nale�y ustawi� warto�� odpowiadaj�c� ��danej długo�ci impulsu.  
Za pomoc� klawiszy � i � mo�na zmienia� cyfry na danej pozycji, klawisze � i � umo�liwiaj� 
zmian� pozycji wpisywania. 
Po wpisaniu odpowiedniej warto�ci, nale�y ustawi� kursor w polu OK i zatwierdzi� j� naciskaj�c � 
lub �. Ustawienie kursora w polu ANUL, nast�pnie naci�ni�cie � lub � powoduje rezygnacj� z 
zapisania tej warto�ci i wyj�cie z funkcji „Szuflada”. 
 
Domy�lnie ustawiona jest warto�� „0016”. Je�eli przy tym ustawieniu impuls steruj�cy nie powodu-
je otwarcia szuflady, nale�y je odpowiednio zmieni� (zwi�kszy� warto��).  
Wydłu�enie impulsu steruj�cego otwieraniem szuflady powoduje wi�ksze zu�ycie energii. 
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TESTY  
Opisane w tym rozdziale funkcje umo�liwiaj� sprawdzenie poprawno�ci działania podzespołów 
drukarki (klawiatury, wy�wietlaczy, mechanizmów drukuj�cych, pami�ci fiskalnej ...). 
Menu „Testy” przedstawione jest na diagramie poni�ej. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.Testy 

3.1 Test wytrzymało�ci 

3.2 Test klawiatury 

3.3 Wy�wietlacz operatora 

3.4 Wy�wietlacz klienta 

3.5 Test diod 

3.6 Test czujników mechanizmów 

3.7 Test drukarki 

3.8 Test szuflady 

3.9 Punkty pomiarowe 

3.10 Test portu COM 

3.11 Monitor transmisji 

3.12 Test pami�ci fiskalnej 

3.12.1 Numer unikatowy 

3.12.2 Aktualne stawki PTU 

3.12.3 NIP 

3.12.4 Test ogólny FSK 
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TEST WYTRZYMAŁO	CI 

 

Wykonywany jest na etapie produkcji. 
 

TEST KLAWIATURY 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:          0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.     
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
3.2 Test  
    klawiatury 

Klawiszami � i � wybra� „Test klawiatury”, 
        klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
Test klawiatury 
Kl.              0 
 

Komunikat wy�wietlany po zatwierdzeniu wyboru testu. 
Aby sprawdzi� poprawno�� działania klawiszy nale�y na-
ciska� kolejno �, �, � i � (wy�wietlane s� numery kla-
wiszy).  

Bł�d fatalny testu: 
Test klawiatury 

 

Komunikat o bł�dzie testu spowodowany: 
- brakiem naci�ni�cia kolejnego klawisza przez 10 sekund 

lub 
- naci�ni�ciem klawisza poza kolejno�ci� lub 
- uszkodzeniem klawisza. 

 
WY	WIETLACZ OPERATORA 

 

Funkcja umo�liwiaj�ca sprawdzenie poprawno�ci działania wy�wietlacza operatora. 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.     
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � nale�y wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
3.3 Wy�wietlacz  
    operatora 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Wy�wietlacz 
operatora”, klawiszem  � zatwierdzi� wybór. 

  
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

       Zostan� wy�wietlone kolejno du�e litery alfabetu. 

  
Po zatwierdzeniu, na wy�wietlaczu operatora zostan� wy�wietlone kolejno du�e litery (A..Z), a na 
ko�cu zestaw liter polskich. Test mo�na przerwa� w dowolnym momencie naciskaj�c klawisz �. 
Wyj�cie z testu po zako�czeniu dowolnym klawiszem. 
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WY	WIETLACZ KLIENTA 
 
Funkcja umo�liwiaj�ca sprawdzenie poprawno�ci działania wy�wietlacza klienta. 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �     
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � nale�y wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
3.4 Wy�wietlacz 
    klienta 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Wy�wietlacz 
klienta”, klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

  
8.8.8.8.8.8.8.8. 
 

- Wy�wietlacz numeryczny klienta 

  
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

- Wy�wietlacz alfanumeryczny klienta 

  
Po zatwierdzeniu, na wy�wietlaczu numerycznym klienta zostan� wy�wietlone kolejno cyfry 
0,2,4,6,8 ; na wy�wietlaczu alfanumerycznym zostan� wy�wietlone kolejno du�e litery (A..Z), a na 
ko�cu zestaw liter polskich. Test mo�na przerwa� w dowolnym momencie naciskaj�c klawisz  �. 
 

Testowanie... 
 

- Komunikat na wy�wietlaczu operatora podczas testo-
wania wy�wietlacza klienta.. 

 
TEST DIOD 

Ta funkcja umo�liwia sprawdzenie działania diod GOTOWA, BRAK PAPIERU i BŁ�D. Dioda 
SIE
 nie jest testowana (�wieci przy podł�czonym zasilaniu zewn�trznym i ga�nie po jego odł�cze-
niu). 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz �.        
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
3.5 Test diod Klawiszami � i � wybra� „Test diod”,  

klawiszem �  zatwierdzi� wybór. 
  

Po zatwierdzeniu umieszczone na klawiaturze diody GOTOWA, BRAK PAPIERU i BŁ�D powin-
ny si� za�wieca� i gasn��. Test mo�na przerwa� naciskaj�c dowolny klawisz. 
 

Testowanie... 
 

Komunikat na wy�wietlaczu operatora podczas testu. 
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TEST CZUJNIKÓW MECHANIZMÓW 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:          0,00 

 

           Nacisn�� klawisz �. 
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � nale�y wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz  � aby zatwierdzi� wybór. 
  
3.6 Test czujników 
    mechanizmów 

Klawiszami � i � nale�y wybra� „Test czujników 
mechanizmów”, klawiszem  � zatwierdzi� wybór. 

  
 Oryginał     Kopia 
PAP. Gł.   PAP.  Gł. 

Napis „Gł.” oznacza odsuni�cie głowicy mechanizmu 
drukuj�cego. Napis  „PAP.” oznacza brak papieru. 

  
Podczas tego testu na oryginale i na kopii drukowany jest napis ‘SERWIS’. Podniesienie głowicy 
mechanizmu drukuj�cego lub brak papieru jest wykrywane przez czujniki i powoduje zatrzymanie 
mechanizmów oraz pojawienie si� na wy�wietlaczu odpowiedniego komunikatu (PAP. lub Gł). 
Wyj�cie z testu przy pomocy klawisza � lub �. 
 

TEST DRUKARKI 
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz �.    
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz   � aby zatwierdzi� wybór. 
  
3.7 Test drukarki    
 

Klawiszami � i � wybra� „Drukarka”,  
klawiszem � zatwierdzi� wybór. 

 
Testowanie ... 
     

Komunikat wy�wietlany podczas drukowania specjal-
nego wydruku. 

  
Po zatwierdzeniu testu drukarka powinna wydrukowa� dokument niefiskalny zawieraj�cy list� 
wszystkich znaków ASCII. Po wydruku nast�puje automatyczne wyj�cie z testu. 

 
TEST SZUFLADY 

Test ma na celu zbadanie poprawno�ci działania szuflady. W trybie fiskalnym jest dost�pny tylko 
dla serwisu. Przed testem nale�y sprawdzi�, czy szuflada jest prawidłowo podł�czona do drukarki. 
Kolejno�� czynno�ci w trybie niefiskalnym: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.      
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
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3. Testy Klawiszami � i � wybra� „Testy” 
 i nacisn�� klawisz  � , aby zatwierdzi� wybór. 

 
3.8 Test 
    szuflady 

Klawiszami � i � wybra� „Test szuflady” 
 i nacisn�� klawisz   � , aby zatwierdzi� wybór. 

 
Testowanie ... 
Zamknij szuflad� ... 
 

      Je�eli szuflada jest otwarta, nale�y j� zamkn��. 
      Naci�ni�cie dowolnego klawisza powinno spowodowa� 

otwarcie podł�czonej do drukarki szuflady. 
      Wyj�cie z testu – naci�ni�cie dowolnego klawisza. 

 
 

PUNKTY POMIAROWE 
 
Test ten umo�liwia pomiar napi�cia wewn�trznej baterii akumulatorów (AK) drukarki. Na 
wy�wietlaczu podawany jest zakres, w którym powinno si� ono zawiera�, aby zapewni� prawidłow� 
prac� urz�dzenia.  
Kolejno�� czynno�ci: 
 

 --- Do zapłaty --- 
Suma:         0,00 

 

        Nacisn�� klawisz  �.      
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

 
3. Testy Klawiszami � i � wybra� „Testy” 

 i nacisn�� klawisz   � , aby zatwierdzi� wybór. 
 
3.9 Punkty 

pomiarowe 
Klawiszami � i � wybra� „Punkty pomiarowe” 
 i nacisn�� klawisz  � , aby zatwierdzi� wybór. 

 
 AK   13,26  SIE� 
MIN 11,00 MAX 15,00 
 

Komunikat na wy�wietlaczu po zatwierdzeniu.  Napis 
„SIE�” pojawia si�, gdy do drukarki podł�czony jest  ze-
wn�trzny zasilacz.  
(Po naci�ni�ciu � pojawia si� warto�� Ulin istotna tylko  
w procesie produkcyjnym).  Wyj�cie z testu klawiszem �. 

 
 

TEST PORTU COM  
 

Test ten nale�y wykona�, gdy nie ma pewno�ci, czy komunikacja z komputerem jest 
prawidłowa. Kolejno�� czynno�ci: 

1. wył�czy� komputer, 
2. wyj�� z gniazda komputera wtyczk� kabla sygnałowego (DB9F), 
3. wybra� funkcj� ’Test’ i zatwierdzi� klawiszem  �, 
4. za pomoc� klawiszy � i � wybra� ‘Test portu COM’,       

 

3.10 Test  
     portu COM 

 

  
5. zatwierdzi� klawiszem  �, 

 

Włó� tester do portu 
Naci�nij [TAK]   ... 
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6. zewrze� styki ‘2’ i ‘3’ (sygnały TXD i RXD) we wtyczce DB9F  (oraz ‘7’ i ‘8’ – sygnały 
RTS i CTS w przypadku gdy przewód sygnałowy je uwzgl�dnia) i nacisn�� klawisz �. 

 
Testowanie ... 
xxxxxxxxx ... 

 

 
W miejscu xxxxxxxxx pojawiaj� si� kolejno napisy ‘Odbieranie’ i ‘Nadawanie’.  
Po zako�czeniu testu pojawi si� komunikat (kabel standardowy): 
 

Test Tx/Rx       OK 
Test Rts       Bł�d 

 

 
W przypadku korzystania z kabla rozszerzonego (o sygnały RTS i CTS): 
 

Test Tx/Rx       OK 
Test Rts         OK 

 

 

UWAGA:  
w kablu sygnałowym b�d�cym standardowym składnikiem wyposa�enia drukarki nie s� 
podł�czone sygnały RTS i CTS 

Komunikat o bł�dzie, w przypadku stosowania kabla sygnałowego z wyposa�enia drukarki: 
 

Test Tx/Rx     Bł�d 
Test Rts       Bł�d 

 

 

oznacza konieczno�� wezwania SERWISU (mo�liwo�� uszkodzenia drukarki lub kabla 
sygnałowego!). 
Wyj�cie z testu po zako�czeniu – naci�ni�cie dowolnego klawisza. 

 

MONITOR TRANSMISJI  
 

Specjalny tryb pracy drukarki, umo�liwiaj�cy wydrukowanie odbieranych przez urz�dzenie znaków 
przesłanych poprzez interfejs RS232 w formacie jak w przykładzie przedstawionym poni�ej: 

1B 50 30 3B 33 24 68 53 50 52 .P0;3$hSPR 
5A 45 44 41 A1 20 54 45 53 54 ZEDA� TEST 

 
 --- Do zapłaty --- 
Suma:           0,00 

 

        Nacisn�� klawisz   �.     
Drukarka fiskalna 

Thermal 2.02 
 

  
3. Testy 
 

Klawiszami � i � wybra� „Testy” 
 i nacisn�� klawisz  �, aby zatwierdzi� wybór. 

  
3.11 Monitor  
     transmisji 

Klawiszami  � i � wybra� „Monitor transmisji” 
i zatwierdzi� klawiszem  �. 

  
Monitor transmisji 
[ Naci�nij ”NIE” ] 

W tym stanie mo�na przesła� do drukarki sekwencj�. 
Naci�ni�cie klawisza �  powoduje rezygnacj� z testu. 
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TEST PAMI�CI FISKALNEJ 
 

Funkcja ta umo�liwia odczyt na wy�wietlaczu danych zapisanych w pami�ci fiskalnej: 
• numeru unikatowego drukarki, 
• aktualnych stawek PTU, 
• numeru NIP, 
• informacji o liczbie raportów dobowych zapisanych w pami�ci fiskalnej (RD), 
• informacji o liczbie zerowa� RAM (CL), 
• informacji o liczbie zmian stawek PTU w drukarce (PT), 
• informacji o liczbie zerowa� bazy towarowej (z powodu jej zapełnienia) (OB), 
• informacji, czy w drukarce zdefiniowano nagłówek, czy nie (HDR). 

 
3. Testy 
 

Klawiszami � i � wybra� „Testy” 
 i nacisn�� klawisz  �, aby zatwierdzi� wybór. 

  
3.12 Test pami�ci  
     fiskalnej 

Klawiszami  � i � wybra� „Test pami�ci fiskal-
nej” i zatwierdzi� klawiszem  �. 

  
 

3.12.1 Numer  
       unikatowy 
 
ABC 12345678 
Numer unikatowy  

 
Po zatwierdzeniu klawiszem � funkcji „Numer unika-
towy” zostanie wy�wietlony nadany przez Ministerstwo 
Finansów tzw. numer unikatowy (przykład). 
Wyj�cie z testu - naci�ni�cie dowolnego klawisza. 

  
3.12.2 Aktualne  
       stawki PTU 
 
A: 22,00    B: 7,00 
C: 0,00     D: 3,00 

Po zatwierdzeniu klawiszem � funkcji „Aktualne 
stawki PTU” zostan� wy�wietlone stawki A, B, C, D 
zapisane w drukarce. 
Pozostałe zostan� wy�wietlone po naci�ni�ciu  
�, � lub �. Wyj�cie z testu – naci�ni�cie klawisza �. 

  
E: ----  F:  ---- 
G: zwol. 

       ‘---’ oznacza, �e stawka jest nieaktywna;  
       ‘zwol.’ – stawk� zwolnion�. 

 

3.12.3 NIP 
 

 
 Rekord z NIP 
 NIP 123-456-78-90  
 

Po zatwierdzeniu klawiszem � funkcji „NIP” zostanie 
wy�wietlony: 
- w trybie fiskalnym - numer identyfikacji podatkowej 

NIP,  
- w trybie niefiskalnym - napis (Brak). 
Wyj�cie z testu – naci�ni�cie dowolnego klawisza. 
 

3.12.4 Test ogólny  
       FSK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 RD  CL PT  OB  HDR 
  0   0  0  0  BRAK 

Po zatwierdzeniu klawiszem � funkcji „Test ogólny 
FSK” zostan� wy�wietlone informacje o liczbie zapisanych 
w pami�ci fiskalnej raportów dobowych (RD), zerowa� 
RAM (CL), zmian stawek PTU (PT), zerowa� bazy towa-
rowej (OB) oraz czy zdefiniowano nagłówek czy nie 
(HDR). Napis ‘BRAK‘ oznacza, �e nagłówek nie został zde-
finiowany, napis ‘RAM‘ oznacza, �e zdefiniowano nagłó-
wek i jest on zapisany w pami�ci RAM.          
 
Test ogólny FSK (przykład dla trybu niefiskalnego). 

 

 RD  CL PT  OB  HDR 
  5   0  1  0  RAM 

                     Przykład dla trybu fiskalnego. 
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BŁ�DY FATALNE 
 W ka�dym z wymienionych ni�ej przypadków dalsza praca urz�dzenia jest zablokowana. 
Stan ten jest sygnalizowany przez migotanie diod SIE
 i BŁ�D oraz przerywany sygnał akustycz-
ny, trwaj�cy 10 sekund. Sygnał d�wi�kowy mo�na wył�czy� klawiszem � , ale wyj�cie ze stanu za-
blokowania nie jest mo�liwe. Mo�na jedynie wył�czy� zasilanie, odczeka� kilka sekund i wł�czy� 
ponownie. Powtórzenie si� sytuacji bł�dnej wskazuje na konieczno�� wezwania serwisu. 
Komunikat: 

Bł�d fatalny testu:  
FSK                       

Przyczyna: 
• Wyst�pił bł�d układu pami�ci fiskalnej podczas testu wst�pnego drukarki lub podczas okreso-

wego (co kilka sekund) ‘odpytywania’ urz�dze� przez główny procesor. 
• FSK: bł�d komunikacji z modułem pami�ci fiskalnej (mo�e wyst�pi� w dowolnym momencie). 
Sposób usuni�cia: 

Nieusuwalny. Mo�na tylko wył�czy� zasilanie. Je�eli po ponownym wł�czeniu uzyskamy po-
dobny komunikat, nale�y wezwa� serwis. 

Komunikat: 
Bł�d pam. fisk. !!                  
Wył�cz urz�dzenie  

Przyczyna: 
Wyst�pił bł�d zapisu do pami�ci fiskalnej. Mo�e si� to zdarzy� tylko w urz�dzeniu w trybie 
fiskalnym lub w trakcie fiskalizacji, podczas operacji zwi�zanej z trwałym zapisem danych 
w module fiskalnym (fiskalizacja, raport dobowy, zmiana stawek PTU, zerowanie RAM ). 

Sposób usuni�cia: 
Nieusuwalny. Mo�na tylko wył�czy� zasilanie. Je�eli po ponownym wł�czeniu pojawi si� 
taki sam komunikat, nale�y wezwa� serwis. 
  

BŁ�DY ZASILANIA 
 
Komunikat: 

Praca z akumulatora               
Podł�cz zasilanie     

 Przyczyna: 
Brak zewn�trznego napi�cia zasilaj�cego drukark� (zanik napi�cia w sieci, odł�czenie lub 
uszkodzenie zewn�trznego zasilacza). 

Sposób usuni�cia: 
Podł�czy� zewn�trzny zasilacz. W przypadku gdy przyczyn� jest uszkodzenie zasilacza, na-
le�y wezwa� serwis! 

 
Komunikat: 

Słaby akumulator   
Podł�cz zasilanie ! 

Przyczyna: 
Spadek napi�cia wewn�trznego akumulatora (zanik napi�cia w sieci, odł�czenie lub uszko-
dzenie zewn�trznego zasilacza) do poziomu, przy którym bezwzgl�dnie nale�y podł�czy� 
zasilanie zewn�trzne. 
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Sposób usuni�cia: 
Podł�czy� zewn�trzny zasilacz. Odczeka� do momentu, kiedy napi�cie akumulatora podnie-
sie si� do wymaganego poziomu (znikni�cie komunikatu). W przypadku gdy przyczyn� jest 
uszkodzenie zasilacza, nale�y wezwa� serwis! 

Komunikat: 
Słaby akumulator lub  
drukarka niegotowa                                

mo�e pojawi� si� w trakcie wydruku. 
Przyczyna: 

Napi�cie wewn�trznego akumulatora, podtrzymuj�cego zasilanie urz�dzenia spadło do 
poziomu, poni�ej którego poprawna praca jest niemo�liwa. Komunikat ten znika po krótkiej 
chwili, nast�pnie na wy�wietlaczu pojawia si� napis : Naci�nij NIE. 

Sposób usuni�cia: 
Podł�czy� zewn�trzny zasilacz (ładowark�). W przypadku awarii drukarki wezwa� serwis.  

Komunikat: 
 Słaby akumulator  
   

Przyczyna: 
Po rozpocz�ciu ładowania akumulatora nast�piło np. intensywne drukowanie, co mogło by� 
powodem uszkodzenia akumulatora. 

Sposób usuni�cia: 
Nale�y przerwa� prac�. Je�li komunikat nie zniknie po pewnym czasie, nale�y wezwa� 
serwis (uszkodzenie akumulatora). 

KOMUNIKATY BŁ�DÓW MECHANIZMU DRUKUJ�CEGO 
 
 Komunikaty z tej grupy mog� pojawi� si� w trakcie drukowania. Je�eli bufor drukarki 
zawiera dane, które nie zostały wydrukowane do momentu ostatniego wył�czenia zasilania  
komunikat mo�e równie� pojawi� si� w momencie ponownego wł�czenia, poniewa� musi 
zako�czy� si� poprawnie rozpocz�ta operacja drukowania (nawet je�eli w mi�dzyczasie zanikło 
zasilanie). W ka�dym z wymienionych poni�ej przypadków drukarka przechodzi w stan NIE 
GOTOWA (ga�nie dioda GOTOWA), zapala si� dioda BŁ�D. Po usuni�ciu przyczyny klawiszem 
� drukarka wraca do stanu GOTOWA. 
 
Komunikat: 

Bł�d mechanizmu lub  
podniesiona d�wignia  

Przyczyna: 
1. Wadliwa praca mikroprzeł�cznika np. nie został on ‘zamkni�ty’. 
2. Podniesiona d�wignia. 
3. Nast�piło mechaniczne zablokowanie głowicy.  

Sposób usuni�cia: 
Zale�y od tego, który z wy�ej wymienionych przypadków ma miejsce. Nale�y sprawdzi� 
działanie mikroprzeł�cznika (w przypadku 1.), opu�ci� d�wigni� lub wezwa� serwis w 
przypadku uszkodzenia mechanizmu drukuj�cego. 
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Komunikat: 
 

Mechanizm : oryginał 
Brak papieru ! 

lub Mechanizm : kopia 
Brak papieru ! 

Przyczyna: 
Koniec lub brak papieru. Komunikat pojawia si�,  je�eli została zainicjowana operacja 
drukowania. Je�eli nie ma papieru, a  drukarka nie drukuje, to komunikat o bł�dzie nie jest 
zgłaszany, ale mo�liwo�� przeł�czenia drukarki w stan GOTOWA jest zablokowana. 

Sposób usuni�cia: 
Zało�y� papier zgodnie z instrukcj�.  
W przypadku uszkodzenia mechanizmu drukuj�cego nale�y wezwa� serwis. 

Komunikat: 
 

Mechanizm : oryginał 
podniesiona d�wignia ! 

lub Mechanizm : kopia 
podniesiona d�wignia ! 

 
Przyczyna: 

Pojawia si�, je�li po wymianie papieru nie została opuszczona d�wignia mechanizmu 
drukuj�cego. 

Sposób usuni�cia: 
Opu�ci� d�wigni�. 

Komunikat: 
Papier poprawnie  
zało�ony ?             

 

Pojawia si� po zało�eniu papieru. Je�li papier został zało�ony prawidłowo, nale�y nacisn�� 
klawisz  �. 

OSTRZE�ENIA 
 Komunikaty z tej grupy sygnalizuj� pewne stany awaryjne urz�dzenia, umo�liwiaj�ce 
zwykle jego dalsz� prac�. Słu�� zatem do poinformowania u�ytkownika b�d� serwisu o zaistnieniu 
pewnej sytuacji. W pewnych przypadkach przyczyna komunikatu mo�e by� usuni�ta przez 
urz�dzenie automatycznie, w innych mo�e je usun�� aplikacja, w jeszcze innych konieczna jest 
interwencja serwisu. 
Komunikat: 
 

Zerowe totalizery 
Naci�nij NIE  

Przyczyna: 
Próba wykonania ponownie zerowego raportu dobowego w tym samym dniu. 

Sposób usuni�cia: 
Wykona� sprzeda�. 

Komunikat: 
Data wcze�niejsza od 
 daty w module fisk. 

Przyczyna: 
Próba ustawienia daty wcze�niejszej ni� ostatnio zapisana w module fiskalnym. 

Sposób usuni�cia: 
Poprawne ustawienie czasu (u�ytkownik lub serwis). 
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Komunikat: 

Baza zapełniona  
Wezwij serwis   

Przyczyna: 
Ilo�� towarów w bazie została przekroczona.  

Sposób usuni�cia: 
Bł�d mo�e usun�� tylko autoryzowany serwis POSNET. 

Komunikat: 
Bł�d zegara  RTC   
Wezwij serwis!   

Przyczyna:  
Nie zainicjalizowany zegar czasu rzeczywistego (RTC) drukarki. Stan ten uniemo�liwia 
poprawn� prac� drukarki, poniewa� data i czas nie s� okre�lone. Nie działaj� prawie 
wszystkie sekwencje steruj�ce (oprócz odsyłania statusu), nie jest te� mo�liwe drukowanie 
raportów. KONIECZNO	
 WEZWANIA SERWISU !!! 

Komunikat: 
Brak wy�wietlacza !                
Naci�nij NIE             

Przyczyna: 
Nie podł�czony wy�wietlacz klienta. 

Sposób usuni�cia:  KONIECZNO	
 WEZWANIA SERWISU !!! 
Komunikat: 

Mo�na  wykona�:         
xx raportów dobowych      

 

(oraz sygnał d�wi�kowy i migotanie diody BŁ�D). 

Przyczyna: 
Jest to ostrze�enie o zbli�aj�cym si� całkowitym zapełnieniu pami�ci fiskalnej. Je�eli liczba 
zapisanych w niej raportów dobowych przekroczy 1800, to po ka�dym raporcie dobowym 
drukarka b�dzie wy�wietla� ten komunikat. Praktycznie oznacza to, �e po wykonaniu 1830 
raportów dobowych trzeba wymieni� urz�dzenie (lub moduł fiskalny). 

Sposób usuni�cia: naci�ni�cie klawisza NIE. 
Komunikat: 

Koniec zapisywania              
danych: yyyy-mm-dd 

 
wyst�puje po wykonaniu raportu zamykaj�cego lub zapełnieniu modułu fiskalnego. Drukarka 
przechodzi wtedy w stan tylko do odczytu, co potwierdzane jest przy ka�dym nast�pnym jej 
wł�czeniu komunikatem: 

Drukarka fiskalna    
Tylko do odczytu      

 

Po skasowaniu tego komunikatu (klawiszem �) mo�liwe jest uzyskiwanie tylko raportów 
okresowych i raportów rozliczeniowych. 
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KOMUNIKATY ZWI�ZANE Z SEKWENCJAMI STERUJ�CYMI 
(dokładny opis sekwencji steruj�cych znajduje si� w: Instrukcji programisty 

 oraz Instrukcji serwisowej drukarki fiskalnej POSNET THERMAL) 
  
W tej grupie s� dwa rodzaje komunikatów: komunikat o bł�dzie sekwencji steruj�cej (który mo�e 
by� zablokowany przy u�yciu sekwencji LBSERM) oraz grupa komunikatów, które zatwierdzaj� 
wykonanie operacji inicjowanej przez sekwencje steruj�ce. Jako zasad� przyj�to konieczno�� 
potwierdzenia z klawiatury drukarki operacji, które powoduj� zapis do pami�ci fiskalnej: 
fiskalizacji, zmiany stawek PTU i raportu dobowego. Potwierdzenie operacji uzyskujemy przy 
u�yciu klawisza �, natomiast naci�ni�cie klawisza � powoduje zignorowanie sekwencji steruj�cej. 
Komunikat: 

Bł�d rozkazu:  „cc”  
Kod bł�du   :   xx  

Przyczyna: 
Podczas analizy i/ lub realizacji sekwencji steruj�cej wykryto bł�d. Znaki ‘cc’ identyfikuj� 
rozkaz (ogólna posta� syntaktyki komendy jest ESC P P1;P2;...Pn cc <napis> ESC \ , 
identyfikator rozkazu ‘cc’ składa si� z dwóch znaków, z których drugi jest liter�, np. $f, #k 
...). Kody bł�dów mo�liwe dla poszczególnych sekwencji wyszczególniono w opisie j�zyka 
programowania urz�dzenia (na wy�wietlaczu w postaci dwóch cyfr ‘xx’). Komunikat taki 
mo�e pojawi� si� w wyniku bł�dów transmisji, bł�du aplikacji, wył�czenia/ wł�czenia 
zasilania urz�dzenia w trakcie działania aplikacji, niewła�ciwego stanu urz�dzenia (np. brak 
inicjalizacji zegara RTC) lub bł�du wykonania rozkazu (np. bł�du układu elektronicznego). 
Cz�ste powtarzanie si� bł�dów wykonania rozkazów w trakcie eksploatacji systemu mo�e 
wymaga� konsultacji problemu zarówno z serwisem jak i z producentem/ dystrybutorem 
oprogramowania systemowego i aplikacyjnego.  

UWAGA: 
Po wł�czeniu zasilania urz�dzenia bł�dy wykonania rozkazów daj� wy�ej wymienione 
reakcje na wy
wietlaczu. Aplikacja mo�e zablokowa� wy
wietlanie komunikatów 
wysyłaj�c odpowiedni� sekwencj� (LBSERM) i  realizuj�c własn� obsług� bł�dów, 
bazuj�c� na odczycie statusu  i kodu bł�du przez interfejs RS-232 drukarki. 

Sposób usuni�cia: 
Przetwarzanie danych z interfejsu jest wstrzymane a� do naci�ni�cia klawisza NIE, po czym 
drukarka wznawia pobieranie znaków z bufora interfejsu. Mo�e to w pewnych przypadkach 
powodowa� nast�pne komunikaty o bł�dach (np. bł�d w trakcie realizacji sekwencji 
LBTRSHDR – nagłówek transakcji powoduje, �e drukarka nie wejdzie w tryb transakcji i 
b�dzie zgłasza� kolejne bł�dy odbieraj�c sekwencj� LBTRSLN – pozycje transakcji, a tak�e 
zgłosi bł�d sekwencji ko�cz�cej LBTREXIT). 

Komunikat: 
Drukowa� raport     
dobowy ?            

Przyczyna: 
Została odebrana sekwencja LBDAYREP (inicjalizacja raportu dobowego). 

Sposób usuni�cia: 
Klawisz � powoduje wykonanie raportu (po zatwierdzeniu poprawno�ci DATY), klawisz � 
– zawieszenie wykonania operacji i komunikat o bł�dzie sekwencji. 

Komunikat: 
Zapisa� stawki PTU ? 
 

Przyczyna: 
Została odebrana sekwencja LBSETPTU (zmiana stawek PTU). 
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Sposób usuni�cia: 
Naci�ni�cie klawisza � powoduje zapis nowych warto�ci stawek PTU (po zatwierdzeniu 
poprawno�ci DATY) w pami�ci fiskalnej oraz wydruk krótkiego raportu, klawisza � –
zignorowanie sekwencji bez zgłoszenia bł�du rozkazu. 

Komunikat: 
 Wykona�             
fiskalizacj�?        

Przyczyna: 
Została odebrana sekwencja LBSETHDR  powoduj�ca zapis NIP w pami�ci fiskalnej. Je�eli 
sekwencja jest poprawna, zdefiniowano stawki PTU oraz nagłówek i zało�ona  została zwo-
ra serwisowa to zostanie wydrukowany specjalny raport („fiskalizacja”- wydruk niefiskalny). 
W nast�pnej linii za numerem unikatowym b�dzie wydrukowany przesłany do drukarki nu-
mer NIP. Umo�liwia to kontrol� poprawno�ci NIP przed zatwierdzeniem, co jest istotne z 
uwagi na NIEODWRACALNO�� operacji!  

Sposób usuni�cia: 
Klawisz � powoduje zignorowanie sekwencji, klawisz � zatwierdza operacj�, powoduj�c: 

- zapis nagłówka (NIP) do pami�ci fiskalnej, 
- wł�czenie fiskalnego trybu pracy drukarki i wydruk raportu o fiskalizacji urz�-

dzenia, 
- zapis do pami�ci fiskalnej stawek PTU zdefiniowanych w pami�ci RAM i wy-

druk raportu ich zmiany, 
- zapis do pami�ci fiskalnej i wydruk zerowego raportu dobowego  o numerze 1, 
- inicjalizacj� zmiennych. 

UWAGA: 
Zapis NIP do pami�ci fiskalnej jest JEDNORAZOWY, st�d popełnienie bł�du w trakcie fiska-
lizacji powoduje konieczno
� wymiany modułu pami�ci fiskalnej !!! 
Wymiany modułu fiskalnego z bł�dnymi danymi mo�e dokona� tylko producent.  
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 Rozmieszczenie zł�cz w drukarce POSNET THERMAL  

 Drukark� fiskaln� nale�y poł�czy� z komputerem przy pomocy kabla sygnałowego (składnik 
wyposa�enia drukarki), wykorzystuj�c gniazdo „KOMPUTER” – ł�cze typu RS232. Podł�czaj�c 
drukark� do komputera nale�y spełni� warunki, gwarantuj�ce bezpiecze�stwo pracy i zabezpiecza-
j�ce przed uszkodzeniem urz�dze�: 

− gniazdo zasilaj�ce komputer musi by� wyposa�one w bolec uziemiaj�cy, 
− kabel interfejsu RS232 podł�czy� tylko wtedy, gdy kable zasilaj�ce (sieciowe) zarówno zasi-

lacza drukarki jak i komputera s� wyj�te z gniazd (sieciowego lub listwy zasilaj�cej) i wył�-
czone jest zasilanie urz�dze�. 

Zewn�trzny zasilacz jest dostarczany razem z drukark�. Gniazdo zasilaj�ce znajduje si� w tylnej 
cz��ci jej obudowy. 
Drukarka  POSNET THERMAL  spełnia wszelkie wymagania obwi�zuj�ce w kraju, dotycz�ce za-
pewnienia bezpiecze�stwa i ochrony przed pora�eniem pr�dem elektrycznym. 
Wł�czenie urz�dzenia sygnalizowane jest przez pod�wietlenie diody GOTOWA na klawiaturze.  
Drukarki  POSNET  maj� mo�liwo�� zapisania transakcji w module fiskalnym w przypadku wył�-
czenia napi�cia zasilaj�cego. W momencie zaniku zasilania sieciowego jego rol� przejmuje we-
wn�trzna bateria akumulatorów, zapewniaj�ca wydruk co najmniej 6000 wierszy (np. 200 transakcji 
po 30 wierszy na ka�dym paragonie). Manipulacje zasilaniem nie powoduj� zakłócenia (przekła-
ma�, utraty np.) danych w pami�ci fiskalnej ani w obszarze rejestrów dziennej sprzeda�y, pod wa-
runkiem zasilania drukarki przy pomocy zasilacza dostarczanego przez firm� POSNET. 
Wykorzystanie innych zasilaczy ni� dostarczony przez firm� POSNET jest zabronione i mo�e pro-
wadzi� do utraty gwarancji na urz�dzenie 
 

Opis zł�cz na str. 47 

gniazdo zewn�trznego 
zasilacza (ZASILACZ) 
 
gniazdo szuflady (SZU-
FLADA) 
 
gniazdo RS232  
(KOMPUTER) 
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Schematyczny sposób przebiegu papieru (oryginału i kopii) przez mechanizmy drukarki przedsta-
wiony jest na rysunku. 

 
 Widok mechanizmów drukuj�cych i zwijacza drukarki  

 

W celu zało�enia rolki papieru oryginału nale�y: 
• zdj�� pokryw�, odsłaniaj�c mechanizm drukarki i zwijacza, 
• klawiszem � (WYSUW ORYG.) wysun�� pozostał� cz��� papieru, 
• przesun�� znajduj�c� si� z prawej strony d�wigni� (do siebie) i wyj�� resztk� papieru, 

UWAGA! D�wignia jest koloru szarego, nie nale�y podnosi� cz��ci mechanizmu koloru 
niebieskiego. 

• odwin�� z nowej rolki odcinek długo�ci ok. 10 cm; zało�y� rolk� na trzpie� i wprowadzi� 
papier w szczelin� tak, aby był widoczny przy wylocie mechanizmu, 

• przesun�� d�wigni� (od siebie), 
• je�eli brak papieru wyst�pił podczas wydruku papier zostanie automatycznie wci�gni�ty 

przez mechanizm drukuj�cy i na zewn�trz wysunie si� fragment o długo�ci około 5 cm, 
• w innym przypadku nale�y wysun�� papier naciskaj�c klawisz � , 
• zało�y� pokryw� przekładaj�c jednocze�nie fragment papieru obok pokrywy w kierunku 

wy�wietlacza. Nadmiar papieru oderwa�. 
W celu zało�enia rolki papieru kopii nale�y: 

• zdj�� pokryw�, 
• klawiszem � (WYSUW KOPII) usun�� resztk� papieru , 
• przesun�� d�wigni� znajduj�c� si� z prawej strony mechanizmu (do siebie), 

UWAGA! D�wignia jest koloru szarego, nie nale�y podnosi� cz��ci mechanizmu koloru 
niebieskiego. 

• wyj�� rolk� papieru kopii i zdj�� prawe kółko szpuli zwijacza , 
• zdj�� rolk� kopii ze szpuli zwijacza i schowa� do specjalnego pojemnika chroni�cego kopi� 

przed dopływem �wiatła, 
• odwin�� z nowej rolki około 10 cm, 
• wło�y� now� rolk� w specjalne wgł�bienie w obudowie drukarki, 
• przeło�y� papier pod stoperem i przewin�� przez mechanizm kopii tak, aby na zewn�trz 

otrzyma� pasek długo�ci około 10 cm , 
• zamkn�� d�wigni�  
• je�eli brak papieru wyst�pił podczas wydruku, papier zostanie automatycznie wci�gni�ty 

przez mechanizm drukuj�cy i na zewn�trz wysunie si� fragment o długo�ci około 10 cm, 
• w innym przypadku nale�y wysun�� papier naciskaj�c klawisz �. 

KOPIA 
ORYGINAŁ 
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UWAGA! 

• koniec papieru wsun�� w szczelin� szpuli odbieraj�cej (patrz rysunek obok), nawin�� na 
szpul� co najmniej dwa zwoje i cało�� zało�y� na zwijacz lekko napinaj�c papier. 

Wykonanie ww. czynno�ci zapewnia poprawn� prac� zwijacza i drukarki. Aby ułatwi� wprowadze-
nie papieru, nale�y go równo przyci�� przed wło�eniem w szczelin� 
szpuli zwijacza.  
Do drukarki POSNET THERMAL  nale�y stosowa� papier (o szero-
ko�ci 57mm i �rednicy rolki nie przekraczaj�cej 60 mm ) posiadaj�cy 
autoryzacj� firmy POSNET. 
Odcinek papieru przy ko�cu rolki znaczony jest przez producentów ko-
lorowym paskiem. Zaleca si� kontrol� ilo�ci papieru na rolce (przez 
okienko w pokrywie drukarki) i wymian�, gdy pojawi si� opisany pa-
sek. Nale�y unika� sytuacji, gdy papier si� sko�czy i wysunie poza 
czujnik obecno�ci papieru – wtedy na wy�wietlaczu pojawi si� komu-
nikat: 
 

Mechanizm: oryginał 
   Brak papieru ! 

           lub Mechanizm: kopia 
  Brak papieru ! 

 

W momencie pojawienia si� takiego komunikatu drukarka przechodzi w stan NIE GOTOWA (nie 
�wieci si� zielona dioda). W tym stanie urz�dzenie nie ma mo�liwo�ci doko�czenia wydruku (je�li 
papier sko�czył si� w jego trakcie). Po zało�eniu nowej rolki papieru na wy�wietlaczu pojawi si� 
komunikat: 
 

Mechanizm: oryginał 
podniesiona d�wignia 

           lub Mechanizm: kopia 
podniesiona d�wignia 

 

Nale�y opu�ci� d�wigni� mechanizmu drukuj�cego. 
Papier zostanie automatycznie wysuni�ty na długo�� ok. 10 cm i na wy�wietlaczu pojawi si� komu-
nikat: 

Naci�nij [NIE] 
 

 

Nale�y sprawdzi�, czy papier został zało�ony prawidłowo i nacisn�� klawisz �. Powoduje to prze-
ł�czenie drukarki w stan gotowo�ci (zapala si� dioda GOTOWA) i kontynuacj� wydruku. 
U�ytkownik drukarki powinien przy ka�dej wymianie papieru sprawdzi� i ewentualnie oczy�ci� 
mechanizm drukuj�cy, tryby mechanizmu i zwijacz. 
 

Nale�y stosowa� papier termiczny z nadrukiem „POSNET” o parametrach: 
szeroko�� rolki 57 mm, długo�� 30 m,   symbol : W-HMP-57x30T 

 
Stosowanie papieru firmowego gwarantuje wysok� jako�� uzyskiwanych wydruków. Nale�y go 
przechowywa� w nast�puj�cych warunkach: 

• temperatura powietrza 18-25 °C, 
• wilgotno�� powietrza rel. 40-60%, 
• chroni� przed �wiatłem, 
• przechowywa� z dala od �ródeł ciepła (kaloryfery, promienniki ciepła np.), 
• chroni� przed bezpo�rednim kontaktem papieru z agresywnymi substancjami chemicznymi 

(w szczególno�ci z alkoholem i z rozpuszczalnikami). 
Spełnienie powy�szych warunków gwarantuje, �e wydruk przez 5 lat zachowa dobr� jako�� i b�dzie 
czytelny.  
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 Drukarki POSNET nie wymagaj� specjalnych zabiegów konserwacyjnych czy obsługowych 
zwi�zanych z konieczno�ci� regulacji, smarowania itp. Nie zwalnia to jednak u�ytkownika z obo-
wi�zku oczyszczania mechanizmu drukarki i zwijacza kopii paragonu – je�eli chce, by urz�dzenie 
pracowało poprawnie przez cały okres eksploatacji. Czyszczenie mechanizmów polega przede 
wszystkim na usuwaniu pyłu papierowego spomi�dzy trybów mechanizmu widocznych z lewej 
strony mechanizmu. Do tego celu nale�y u�y� mi�kkiej szczoteczki. 
Brak jakiejkolwiek reakcji drukarki i �wiecenia diod na klawiaturze mo�e oznacza� uszkodzenie 
wewn�trznej baterii akumulatorów lub zewn�trznego zasilacza drukarki. Sytuacja taka mo�e 
wyst�pi� po wahaniach napi�cia lub awarii sieci zasilaj�cych (np. w wyniku burzy). W takim 
przypadku a tak�e, gdy podczas normalnej pracy urz�dzenia nast�piło uszkodzenie wewn�trzne w 
drukarce (drukarka przestała pracowa� i diody na klawiaturze przestały si� �wieci�), nale�y wezwa� 
serwis. 
U�ytkownik ma obowi�zek dwa razy w roku wezwa� serwis w celu wykonania przegl�du 
urz�dzenia. Musi te� dopilnowa�, aby serwisant dokonał wpisu w ksi��ce serwisowej. 
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Drukarka POSNET THERMAL wyposa�ona jest w interfejs szeregowy RS-232. Umo�liwia on 
komunikacj� dwukierunkow�, co jest istotne w sytuacji, gdy aplikacja wymaga odczytu statusu 
drukarki. Interfejs komunikacyjny korzysta z bufora wej�ciowego w drukarce o długo�ci 2048 
znaków (kolejka znaków wej�ciowych, FIFO). 
Urz�dzenie przechodzi w stan braku gotowo�ci w momencie zapełnienia ¾ pojemno�ci bufora 
komunikacyjnego tj. je�eli znajdzie si� w nim 1536 znaków. Wówczas transmisja znaków z 
komputera do drukarki powinna zosta� wstrzymana, a� do momentu, kiedy procesor drukarki 
pobierze z bufora odpowiedni� ich liczb�. Zało�ono, �e drukarka b�dzie ponownie gotowa do 
przyjmowania danych, gdy ilo�� znaków spadnie poni�ej ¼ długo�ci bufora, tj. 512 znaków. 
Zastosowano tzw. protokół programowy XON-XOFF, oraz protokół sprz�towy RTS-CTS. Drukarka 
wysyła znak XOFF (ctrl S, hex 13) i ustawia niski stan na RTS (-12V) w momencie, gdy bufor 
wej�ciowy ulegnie zapełnieniu (w tym przypadku b�dzie w nim 1536 znaków). W chwili, gdy ilo�� 
znaków w buforze spadnie poni�ej okre�lonego progu (512 znaków), drukarka wysyła znak XON 
(ctrl Q, hex 11) i ustawia RTS (+12V). W przypadku stosowania protokołu RTS-CTS trzeba 
zrealizowa� poł�czenie RTS drukarki z CTS komputera (w standardowym kablu sygnałowym, 
b�d�cym składnikiem wyposa�enia drukarki nie wykorzystano wyprowadzenia sygnału RTS ). 

OPIS INTERFEJSU SZEREGOWEGO 
Parametry interfejsu szeregowego  

 

PARAMETR WIELKO	
 
   Szybko�� transmisji  9600 
   Ilo�� bitów informacyjnych  8 
   Parzysto��  Brak 
   Ilo�� bitów STOP  1 
   Protokół komunikacyjny odbiornika drukarki XON-XOFF,  RTS 
   Protokół komunikacyjny nadajnika drukarki - 

 

 Podł�czenie drukarki do komputera przy pomocy interfejsu szeregowego nie przedstawia 
specjalnych trudno�ci pod warunkiem, �e zostan� spełnione ni�ej opisane wymagania sprz�towe i 
programowe. 
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OKABLOWANIE 
       Interfejs szeregowy drukarki mo�e pracowa� jako interfejs napi�ciowy (wg standardu RS-232). 
W najprostszym przypadku (interfejs napi�ciowy) wystarcz� 3 przewody – dane odbierane przez 
drukark�, dane nadawane przez drukark� oraz masa sygnałowa. Cz�sto popełniany bł�d w takim 
poł�czeniu to zastosowanie kabla, w którym przewody sygnałowe nie s� skrzy�owane. Ponadto, 
niektóre programy steruj�ce interfejsem wymagaj� do poprawnej pracy nadajnika (komputera) 
zwarcia sygnału RTS z CTS (od strony komputera), natomiast do poprawnej pracy odbiornika 
wymagane jest zwarcie sygnałów DTR z DCD oraz DSR (od strony komputera). Od strony drukarki 
�adne zwarcia nie s� wymagane. 
 Zgodnie z norm� V.24 maksymalna długo�� takiego poł�czenia (standard napi�ciowy) nie 
mo�e przekracza� (przy szybko�ci transmisji 9600 bodów) 15 metrów. 
 

WYMAGANIA PROGRAMOWE 
 
 Drukarka mo�e współpracowa� z bardzo ró�nymi aplikacjami, napisanymi przy u�yciu ró�-
nych systemów programowania (np. dBase, CLIPPER, C np.), pracuj�cych w ró�norodnym �rodo-
wisku sprz�towym (PC 386, 486, Pentium) i programowym (DOS, UNIX, Windows...), nie sposób 
wi�c przeanalizowa� w tym miejscu wszelkich mo�liwych problemów, które mo�e stwarza� opro-
gramowanie komunikacji szeregowej. Z do�wiadcze� autorów wynikaj� jednak nast�puj�ce wska-
zówki: 
 
1. W przypadku podł�czenia drukarki przez COM1..COM4, oraz komunikacji wył�cznie jednokie-

runkowej, w �rodowisku DOS, oprogramowanie nie stwarza wi�kszych problemów – mo�na 
u�y� procedur BIOS lub napisa� własne procedury programuj�ce port i wysyłaj�ce do niego znak 
(np. wzoruj�c si� na module dostarczonym przez POSNET:  http:\\dev.posnet.com.pl). Nale�y 
pami�ta�  o wyborze wła�ciwego adresu portu COM1..COM4, oraz o tym, �e procedury BIOS 
wymagaj� zwór na zł�czu komputera (RTS-CTS – dla nadajnika, DCD-DSR-DTR dla odbiorni-
ka). Wobec braku realizacji protokołu XON-XOFF sposób ten jest efektywny tylko w specyficz-
nych sytuacjach – gdy aplikacja jest tak napisana, �e nie ma mo�liwo�ci przepełnienia bufora 
wej�ciowego drukarki (o długo�ci 2048 znaków). 

2. W przypadku komunikacji dwukierunkowej wykorzystanie procedur BIOS jest bł�dne, poniewa� 
nie zapewniaj� one wła�ciwego buforowania znaków odbieranych przez komputer oraz nie reali-
zuj� protokołu XON-XOFF. W efekcie, nawet je�eli uzyskano poprawn� prac� aplikacji z tak 
skonstruowan� komunikacj� podczas prób, nie ma gwarancji, �e po przeniesieniu jej na inny 
sprz�t (lub nieco ró�ni�ce si� �rodowisko programowe) b�dzie ona nadal działa� poprawnie! 

3. Wła�ciwe rozwi�zanie komunikacyjne polega na wykorzystaniu przerwania sprz�towego do od-
bierania znaków z interfejsu, realizacji protokołu XON-XOFF w procedurze obsługi przerwania 
oraz buforowaniu odbieranych znaków w buforze FIFO (wystarczy tu bufor o długo�ci 256 baj-
tów). W wi�kszo�ci obecnie wykorzystywanych systemów programowania (CLIPPER, C, PAS-
CAL) istniej� gotowe biblioteki procedur obsługi portów COM1...COM4 spełniaj�ce te wymogi. 

4. W systemie UNIX procedury obsługi portów COM1..COM4 spełniaj�ce powy�sze wymagania s� 
wbudowane w j�dro systemu. Nale�y jednak pami�ta� o wła�ciwym skonfigurowaniu portu, w 
szczególno�ci o wł�czeniu protokołu XON-XOFF. Cz�sto popełnianym bł�dem jest brak bloka-
dy opcji XANY (parametr –XANY), co powoduje niekontrolowane wznowienie transmisji, w 
wyniku odebrania przez system dowolnego znaku (nie musi to by� znak XON !). 
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SYGNALIZACJA STANÓW DRUKARKI NA INTERFEJSIE SZE-
REGOWYM 

Stan drukarki mo�na odczyta� programowo wysyłaj�c do niej kod: 
DLE  ($10) – odczyt statusu drukarki działaj�cy tak�e w trybie OFF-LINE !!!  
W odpowiedzi na kod DLE ($10) drukarka odsyła jednobajtowy status w formacie (70..77 hex): 
 

b7 b6 b5 b4 b3 b2 b1 b0 
0 1 1 1 0 ONL PE/AKK ERR 

 

gdzie: 
ONL = 1: stan “On-Line”,    

     PE/AKK  = 1: stan „Brak Papieru” lub „rozładowana bateria akumulatorów” 
ERR = 1: stan „Bł�d mechanizmu/ sterownika”. 

�������������
�
������	����	�����
 

Zł�cze wej�cia RS232 (opisane jako KOMPUTER) typu RJ45. 
 

PIN NAZWA TYP FUNKCJA 

1         RTS (*) Wy Wyj�cie, przewidziane do sprz�towej kontroli 
przepływu danych 

2    CTS (*) We Wej�cie, w aktualnej wersji nie oprogramowane 
3 GND  Masa sygnałowa 
4 RXD We Wej�cie danych  
5 TXD Wy Wyj�cie danych  
6 GND  Masa sygnałowa 
7 VCC +5V Napi�cie zasilania klucza serwisowego 
8 NC  Nie podł�czone (do przyszłych zastosowa�) 

 
(*) w standardowym kablu b�d�cym składnikiem wyposa�enia drukarki sygnały te nie s� 
podł�czone! 
 

Gniazdo wej�ciowe zasilania (opisane jako ZASILACZ). 
 

PIN NAZWA TYP FUNKCJA 
�rodek  +  Plus zasilania 
otoczka -  Minus zasilania 

 
Zł�cze do podł�czenia szuflady (opisane jako SZUFLADA) 
 

PIN NAZWA TYP FUNKCJA 
1 
2 
3 

+SZUF Wy Plus napi�cia wyj�ciowego do zasilania elektromagnesu szuflady 

4 
5 
6 

- SZUF Wy Minus napi�cia wyj�ciowego do zasilania elektromagnesu szuflady 
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Jest to proces polegaj�cy na zapisaniu w pami�ci fiskalnej 
drukarki danych niezb�dnych do pracy w trybie fiskalnym. 
Zgodnie z wymaganiami (dotyczy to tak�e kasy rezerwowej) 
powinny to by� nast�puj�ce dane : 
1. stawki PTU , 
2. nagłówek, który musi zawiera�: 
         nazw� firmy,  
         adres firmy,  
         miejsce instalacji drukarki, 
         numer identyfikacyjny podatnika NIP. 
U�ytkownik jest zobowi�zany powiadomi� serwis o potrzebie 
wykonania fiskalizacji drukarki odpowiednio wcze�niej przed 
obowi�zuj�cym go terminem. Za prawidłowo�� wszystkich 
danych odpowiada u�ytkownik urz�dzenia. Serwisant, który 
dokonuje fiskalizacji musi dopilnowa�, aby zgłoszone dane 
zostały poprawnie zapisane w pami�ci fiskalnej. Podczas 
fiskalizacji drukowany jest dokument kontrolny z nagłówkiem,  
zdefiniowanymi stawkami PTU i wprowadzonym przez serwis 
numerem NIP. U�ytkownik powinien dokładnie sprawdzi� dane na tym wydruku i dopiero po 
stwierdzeniu, �e odpowiadaj� one rzeczywisto�ci zezwoli� na fiskalizacj� drukarki.  
Fiskalizacja jest procesem nieodwracalnym! Nale�y dokładnie kontrolowa� próbne wydruki – bł�d 
w NIP oznacza konieczno�� wymiany pami�ci fiskalnej na koszt u�ytkownika, bł�d w 
zdefiniowanych stawkach PTU – bł�dnie liczony podatek!  
Po procesie fiskalizacji serwisant jest zobowi�zany wypełni� doł�czon� do kasy ksi��k� serwisow� i 
uzyska� od wła�ciciela drukarki podpis potwierdzaj�cy wpisane do niej dane. O fakcie fiskalizacji 
nale�y powiadomi� odpowiedni Urz�d Skarbowy. 
Podstawowym dokumentem autoryzacji serwisu wydawanym przez POSNET  jest legitymacja 
serwisowa zgodna z przedstawionym wzorem. Serwisant dokonuj�cy fiskalizacji urz�dzenia 
powinien na ��danie u�ytkownika okaza� legitymacj�.  
 

 
 

 Legitymacja serwisanta kas rejestruj�cych 
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W rozdziale tym przedstawiono przykładowe wydruki drukarki POSNET THERMAL. Pojawiaj�cy 
si� na nich numer unikatowy „ABC 12345678” jest przykładowy. 

RAPORT ZMIANY STAWEK PTU 
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���&� �' �� � ( )�
��� � ( �� ���������������������������������������������������������* �
��� � ( �+ �����������������������������������������������������% ����* �
��� � ( �, ����������������������������������������������������������* �
��� � ( �������������������������������������������������������������������
��� � ( �� �����������������������������������������������������������������
��� � ( �? �����������������������������������������������������������������
��- ������������������������������������������������������ �. � �� � ( �
��������������������������������������������������������������
��� 3 � ' �� � ( )�
��� � ( �� ���������������������������������������������������������* �
��� � ( �+ �����������������������������������������������������% ����* �
��� � ( �, ����������������������������������������������������������* �
��� � ( �������������������������������������������������������# ����* ��
��� � ( �� �����������������������������������������������������������������
��� � ( �? �����������������������������������������������������������������
��- ������������������������������������������������������ �. � �� � ( �

NIEFISKALNY 
�����6 ��� ������������������ 5� 7  � � 5� ��������������� �)�� �

� �# $ 1 4 % �  

 

 ROZLICZENIE OPAKOWA� ZWROTNYCH NA PARAGONIE 
FISKALNYM  

W przypadku rozpocz�cia transakcji od sprzeda�y towaru (usługi) a nast�pnie obsługi 
opakowa�, transakcja zostanie zako�czona wydrukiem paragonu fiskalnego, na którym informacja 
 o opakowaniach zwrotnych pojawi si� w stopce (patrz: „Paragon fiskalny”, str. 50.) 

ROZLICZENIE OPAKOWA� ZWROTNYCH  
W przypadku rozpocz�cia transakcji od przyj�cia lub zwrotu opakowania zwrotnego 

drukowany jest zawsze dokument niefiskalny. Poni�ej przedstawiono przykład takiego wydruku: 
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Stawki PTU przed zmian� 

Stawki PTU po zmianie.  
W przykładzie zmieniono warto�� 
stawki D z nieaktywnej na 3%. 
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PARAGON FISKALNY 
 
Paragon fiskalny jest podstawowym dokumentem drukowanym przez drukark� fiskaln�.  Zawarte s� 
na nim informacje o sprzedanych towarach i wynikaj�cych z tej sprzeda�y podatkach. Paragon fi-
skalny ma �ci�le okre�lony format i zawiera: 
1. cz��� fiskaln� z informacjami o sprzedanych towarach, 
2. cz��� niefiskaln� (o ile wyst�puje) z informacjami o: 

rozliczeniu opakowa� zwrotnych, 
formach płatno�ci, 
dokonanej przez klienta wpłacie gotówki, 
wyliczonej przez drukark� kwocie reszty. 
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Paragon fiskalny 

Cz��� niefiskalna paragonu zawieraj�ca: 
- obsług� opakowa� zwrotnych 
- informacj� o nale�nej kwocie 

do zapłaty  
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RAPORT DOBOWY  
Ka�dy dzie� sprzeda�y nale�y obowi�zkowo zako�czy� wykonaniem tzw. raportu dobowego. Ra-
port ten zawiera informacje o zdefiniowanych stawkach PTU. Drukarka wylicza i drukuje kwoty 
NETTO oraz podatek dla poszczególnych grup towarowych: 
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Nagłówek 

 
 
 
 
 

Obowi�zuj�ce stawki PTU 
 
 
 
     Data i numer raportu 
 
     Wyliczone przez drukark� kwoty NETTO 
 
 
 
     Wyliczony przez drukark� podatek PTU (patrz: „Obliczenia 

realizowane w trakcie drukowania raportu dobowego”, 
str. 69.) 

      
     Liczba nowych towarów sprzedanych od poprzedniego    
     raportu dobowego i zapami�tanych w bazie towarowej  
     drukarki. 
     Liczba i kwota anulowanych paragonów. 
 

     Liczba wydrukowanych paragonów. 
 

     Liczba wierszy na wydruku raportu liczona od linii  
    „PTU A” do linii „ILO	
 PARAGONÓW” wł�cznie. 
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RAPORT OKRESOWY  
 
 

 

�������������������������������������������������������������������������
D E , . � J �7 � �  7 � � � 7 � � � J �

�� 9 )������������������������������������������������������$ ��# ��# �
���3 )������������������������������������������������������$ ��# ��# �
�� 9 ��� " �)������������������������������������������������������������� �
���3 ��� " �)�����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������
���" �� ' 9 ��3 " 3 9 � &� ��� � ( �� �������������������������4 % 8 �# $ �
���" �� ' 9 ��3 " 3 9 � &� ��� � ( �+ ����������������������������������
���" �� ' 9 ��3 " 3 9 � &� ��� � ( �, ����������������������������������
���" �� ' 9 ��� � 3 
� ������� � ( �- ����������������������������������
��� � 3 &� �� � ( �� �������������������������������������������� $ 8 �$ 4 �
��� � 3 &� �� � ( �+ ����������������������������������������������������
��D E , . � � �� �  � � �� � ( ����������������������������� $ 8 �$ 4 �
��D E , . � � �� � � � G �  H I ���������������������������� �� �� ��
��. � 5� � J �� �+ � . 5� ��  � � 7  � � K �������������������� �
��5�  H I �� � 7 � -  � M � ������������������������������������ # �
��5�  H I �� � ( �  � � � J , L �� � 7 � -  � M � �������� �
�� �  � � �� � ( �  � � � J , L �� � 7 � -  � M � �� � ����
�����������������������������������������������������������������������              
�����6 ��� ������������������ 5� 7  � � 5� �����������������8 )1 � �

������ + , �� �# $ 1 4 % �  

 
��� � � �� � ���	 � � 
� � �

POSNET  THERMAL  
�  �� � � ��  � �� � ���� ��

����� � �� � �	 � � � � ����� 
��� � � � ! " � 
� � �# # �
� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

�����$ ��# ��# �����������������������������������������������������
FISKALNY 
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RAPORT MIESI�CZNY 
 
Na raporcie okresowym miesi�cznym drukowane s� wszystkie informacje zapisane w pami�ci fi-
skalnej w danym miesi�cu. Jest to raport okresowy, w którym zadeklarowano jako pocz�tkow� dat� 
pierwszy dzie� w danym miesi�cu, a jako dat� ko�cow� ostatni dzie� w tym miesi�cu. Raport mie-
si�czny mo�na wykona� tylko dla miesi�cy minionych. Na wydruku  znajduj� si�: 

− informacja o aktualnych dla tego raportu stawkach PTU, drukowana na pocz�tku,  
− informacja o ew. zmianach stawek PTU (o ile miały miejsce) w okresie danego miesi�ca, 
− informacje o zapisanych w pami�ci fiskalnej raportach dobowych. 
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Raport ten pozwala u�ytkownikowi uzyska� 

informacje o wielko�ci sprzeda�y w zadanym 
okresie. Jest to wydruk NIEFISKALNY i nie 
mo�e by� u�ywany przez podatnika jako doku-
ment przy rozliczeniach z Urz�dem Skarbowym 
(podstaw� rozliczania podatnika s� wydruki 
FISKALNE). 

 

 

MIESI�CZNE PODSUMOWANIE SPRZEDA�Y  
Jest to forma  raportu miesi�cznego drukowana w postaci podsumowania. Wydruk ten jest 
NIEFISKALNY i nie mo�e by� u�ywany przez podatnika jako dokument do rozlicze� z Urz�dem 
Skarbowym (podstaw� rozliczania podatnika s� wydruki FISKALNE). 
 

 
��� � � �� � ���	 � � 
� � �

POSNET  THERMAL   
�  �� � � ��  � �� � ���� ��

����� � �� � �	 � � � � ����� 
��� � � � ! " � 
� � �# # �
� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

�����$ ��# ��# �������������������������������������������������������
NIEFISKALNY 

� 5� �5N , . � � ��  ��( �  � � � 5� ��� 7 . � �� G J �
��7 3 � )�����$ ������������������������������ �' 	 �=  )��# �
�� 9 ��� " �)�������������������������������������������������������������� �
���3 ��� " �)���������������������������������������������������������������
��? 5�� � � 5. � , K � )����������������������������������$ ��# ��# �
������������������������������������������������������������������������
���" �� ' 9 ��3 " 3 9 � &� ��� � ( �� �������������������������4 % 8 �# $ �
���" �� ' 9 ��3 " 3 9 � &� ��� � ( �+ ����������������������������������
���" �� ' 9 ��3 " 3 9 � &� ��� � ( �, ����������������������������������
���" �� ' 9 ��� � 3 
� ������� � ( �- ����������������������������������
��� � 3 &� �� � ( �� �������������������������������������������� $ 8 �$ 4 �
��� � 3 &� �� � ( �+ ����������������������������������������������������
��D E , . � � �� �  � � �� � ( ����������������������������� $ 8 �$ 4 �
��D E , . � � �� � � � G �  H I ���������������������������� �� �� ��
��. � 5� � J �� �+ � . 5� ��  � � 7  � � K �������������������� �
��5�  H I �� � 7 � -  � M � ������������������������������������ # �
��5�  H I �� � ( �  � � � J , L �� � 7 � -  � M � �������� �
�� �  � � �� � ( �  � � � J , L �� � 7 � -  � M � �� � ����
�����������������������������������������������������������������������              

NIEFISKALNY        
�����6 ��� ������������������ 5� 7  � � 5� ����������������� �)�� �

� �# $ 1 4 % � �
 

Raport ten pozwala u�ytkownikowi zorientowa� si�, 
jaka była wielko�� sprzeda�y w danym miesi�cu. 
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RAPORT ROZLICZENIOWY 
 
Jest to specjalna forma raportu okresowego, wykonywana w przypadku zako�czenia fiskalnego 
trybu pracy drukarki, w obecno�ci przedstawiciela Urz�du Skarbowego, pracownika serwisu i 
wła�ciciela drukarki. Zawiera wszystkie informacje zapisane w pami�ci fiskalnej od daty fiskalizacji 
drukarki do daty przej�cia w stan „tylko do odczytu”. 

WPŁATA DO KASY, WYPŁATA Z KASY 
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STAN KASY  
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ROZPOCZ�CIE I ZAKO�CZENIE PRACY KASJERA  
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RAPORT ZMIANOWY 
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Jest to raport drukowany na podstawie stanu 
wewn�trznych liczników (totalizerów) drukarki. 

 

TRANSAKCJA UZNANIA I POKWITOWANIE SPRZEDA�Y 
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      Jest to raport, w którym informacje o sprzeda�y    
      drukowane s� na podstawie danych przesyłanych  

   z komputera. 

 
 

RAPORT ZMIANY CZASU W DRUKARCE 
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Przykład zmiany ustawienia zegara o 1 godzin� w 
przód. 
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RAPORT BAZY TOWAROWEJ (KONTROLA BAZY DANYCH) 
Raport ten umo�liwia sprawdzenie, czy dany towar wyst�puje w bazie towarowej drukarki i czy jest 
zablokowany (‘*’) 
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NIEFISKALNY        
�����6 ��� �������������������� 3 C&' � �������������������� $ )# 4 �

� �# $ 1 4 % � �
 

  
  Na wydruku: 
1. PTU:SERWER – znak stawki PTU dosłany  

z aplikacji (A..G) 
2. PTU:DRUKARKA  - warto�ci liczbowe stawek ‘A..G’  

-  zapami�tanych w bazie towarowej  
‘?’   -  towar nieznany  (nie był jeszcze sprzedawany)  
‘*’ -  ten znak drukowany jest obok  stawki PTU, 
gdy towar jest zablokowany tzn. nie mo�na go sprze-
da� w stawce o warto�ci wy�szej ni� podano  
w rubryce „PTU-DRUKARKA”.  
W przypadku gdy zamiast liczby jest ‘ZW’ mo�na 
prowadzi� sprzeda� tylko w stawce zwolnionej. 

3. NUMER – numer porz�dkowy  
 

   Warto�ci parametrów maj� charakter przykładowy i mog� by�     
   niezgodne z aktualnymi przepisami. 
 

 

RAPORT (WYDRUK) TOWARÓW ZABLOKOWANYCH 
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��� � � � ! " � 
� � �# # �
� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

�����$ ��# ��$ ������������������������������������������������������% �
NIEFISKALNY 

�
� J �7 ( � ��  � � 7 M � �. � + �  �  � � � J , L �

��� ( � � 7 ����� � ( �)��� 7 � � 7 ���� � ( �)��7 ( � � 7 � � �
�������������������������������������������������������������������������
��� 
' � 3 �
�������� �������������������������� ��������������������������% ���T �
���������������������������������������������������������������������������
��5�  H I ��  � � 7 M � )����������������������������������������� �
�

NIEFISKALNY        
�����6 ��� ��������������������' O � 	 &�� � �������������������� �)� ��

� �# $ 1 4 % � �
 

Na raporcie towarów zablokowanych drukowane s� tyl-
ko te towary, które s� zablokowane. 
Na wydruku: 

1. PTU:SERWER = 
znak stawki PTU dosłany z aplikacji (A..G) 

2. PTU:DRUKARKA  =    warto�� stawki PTU to-
waru zapami�tanego w bazie. Gwiazdka ‘*’ przy 
warto�ci stawki oznacza, �e przynajmniej raz 
obni�ono stawk� (znak ’* ’ wyst�puje przy aktu-
alnej warto�ci stawki PTU dla wymienionego 
towaru – z ostatniej sprzeda�y) 

3. NUMER – numer porz�dkowy  
  Warto�ci parametrów maj� charakter przykładowy i mog� by�  
       niezgodne z aktualnymi przepisami. 
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DODATKOWE WYDRUKI NIEFISKALNE 
 

Transakcje odło�one Potwierdzenie dokonania transakcji 
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��� � � � ! " � 
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� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

���$ ��# ��# � $ # 8 �
NIEFISKALNY 

� 7 � � �� � , K � � �D  G  � � �
��� � 	 � )���������������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� � 0 ' ��&�� � 	 � �  C�)��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� � 0 ' ��� � 	 C' �� )��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)�8 �

� �# $ 1 4 % � �
� ���	 ! 	 ��)��� �# $ 1 4 % � 8 ��
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� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

�����$ ��# ��# ���������������������������������������������������$ $ ��
NIEFISKALNY 

�  � � 5� 7 �. � � 5� �� �  � � � 5� �� 7 � � �� � , K 5�
��� � 	 � )�������������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� � 0 ' ��&�� � 	 � �  C�)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� � 0 ' ��� � 	 C' �� )�6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)�8 �

� �# $ 1 4 % � �
� ���	 ! 	 ��)��� �# $ 1 4 % � 8 ��

 

 
 

Funkcje operatora Operacje kasowe 
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NIEFISKALNY 

7 � �  7 � �? ( � � , K 5� � � 7 � �  7 � �
��? � � �  C� ��6 6 6 6 6 6 ����6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)�8 �

� �# $ 1 4 % � �
� ���	 ! 	 ��)��� �# $ 1 4 % � 8 ��
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�����$ ��# ��$ ����������������������������������������������������4 8 �
NIEFISKALNY 

 � � 7 � , K � �� � � � � �
�� � � 7 � , K � ������ )���� �� ! C;  �' �&3 � � �� �
�� � � 7 � , K � ������)���. � �3 &�&3 � � �� �
�� � � 7 � , K � �����# )���7 3 � 
� � ' � �' �3 " � � 3 � � @ �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)���

� �# $ 1 4 % � �
 

 
 

Raport 
rodków płatno
ci Sprzeda� zarejestrowana w kasie 
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��� � � � ! " � 
� � �# # �
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���$ ��# ��$ ���������������������������������������������������4 # �
NIEFISKALNY 

7 � �  7 � �H 7  �� M � �� D � � �  H , 5�
� � �K � 7 ����������� �

��H 7  �� � �� D ����� )����� � � �
�����������# ��� �  � � ������������������������������������������# ���
�����������$ ��. � + 7 � � 5� �������������������������������������$ ���
�����������1 ��� � + 5� - ( ������������������������������������1 ���
���  ��( � � �H 7 ���� D � � �  H , 5������������������4 ����

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)���

� �# $ 1 4 % � �
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��� � � � ! " � 
� � �# # �
� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

�����$ ��# ��$ ����������������������������������������������������4 $ �
NIEFISKALNY 

�� 7 . � �� G �. � 7 � K ��� �� � �5� �
��� ( � � 7 �� � �J ����
���  ��( � � ��� 7 . � �� G J ����������������������������� ���
���  ��( � � �7 � , L ����� 7 . � �� G J �������������������
���  ��( � � �7 � + � � ( �Q�� � D ����������������������# ���
������������������������������������������������������������������������������
���� 7 . � �� G ��D E , . � 5� ���������������������������������4 ���

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)�� �

� �# $ 1 4 % � �
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Pokwitowanie  Przedpłata 
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��� � � � ! " � 
� � �# # �
� 5� �1 ����4 ��� ��4 ��

���$ ��# ��1 ��������������������������������������������������$ �4 �
NIEFISKALNY 
�  � � 5�  � � � 5� �

��. � 7  � )���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��H 7  �� � �� D �)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� �  � � )��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
���  � �  )��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
���  �� 5�)������������������������������������������������������������

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)1 % �

� �# $ 1 4 % � �
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�����$ ��# ��1 ���������������������������������������������������$ �% �
NIEFISKALNY 

� 7 . � �� D � � � �
��� ( � � 7 ��. � � M � 5� � 5� )��������������������������������� �
��H 7  �� � �� D �)���� � � �
���  � �  )�������������������������������������������������������$ 1 ��
��� �  � � )�����������������������������������������������������������# �
��� 7 . � �� D � � � )��������������������������������������������� ���
��7 � �. � � )�������������������������������������������������������������������������������������

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)1 � �

� �# $ 1 4 % � �
 

 
 

Rabat dla pracownika Wymiana 
rodków płatno
ci 
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�����$ ��# ��$ ����������������������������������������������������4 � �
NIEFISKALNY 

� J � 5� � � �H 7  �� M � �� D � � �  H , 5�
��. )�������4 ���� � � �
��� � )����� 1 ��( ���

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)�� �

� �# $ 1 4 % � �
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���$ ��# ��$ ���������������������������������������������������4 % �
NIEFISKALNY 

7 � + � � ��� � �� 7 � ,  � � 5� � �
��7 � O � &�9 
� �" ��  3 � � �� � )��������������������������������1 1 1 �
��� � 0 ' ��" ��  3 � � �� � )�������������������������������������# $ 1 �
��� � 3 &� )���������������������������������������������������������# ���
���  �� 5�)�������������������������������������������������������������

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)�� �

� �# $ 1 4 % � �
 

 

 

 
 

Bł�dy kasy Cennik 
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, � � � 5� �
���� � � � �������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
���� � � ���������6 6 6 6 6 6 6 6 �������6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� 3 9 �� �&��)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ��, ' � � )�6 6 6 6 6 6 6 6 �6 6 �
��� 3 9 �� �&��)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ���� &� �)�6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��, ' � � � )����6 6 6 6 6 6 6 6 �6 6 ��, ' � � �)��6 6 6 6 6 6 6 6 �6 6 �
��5
3 U R )���������������������������������������������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)���

� �# $ 1 4 % � �
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+ D N �J �� � �J �
��+ D E ��� 7 J � J , . � J �
������������' �� �	 ��)����6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��������������( �� = 9 � ' � �' ��)����6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��( �� = 9 � ' � �' �9 3 9 �)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
�����������? � � �  C� ��)��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� 3 9 �� � �  C� ��)��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��7 ' C' 	 &�����6 ��)��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� �� � 	 ������6 ��)��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� 3 9 �O B; 9 � ���)��6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)# � �

� �# $ 1 4 % � �
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Zmiany cen Statystyka sprzeda�y 
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NIEFISKALNY 
. � 5� � J �, � � �

���� � � � �������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
���� � � ���������6 6 6 6 6 6 6 6 �������6 6 6 6 6 6 6 6 �
��� 3 9 �� �&��)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ��, ' � � )�6 6 6 6 6 6 6 6 �6 6 �
��� 3 9 �� �&��)���6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ���� &� �)�6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
��, ' � � � )����6 6 6 6 6 6 6 6 �6 6 ��, ' � � �)��6 6 6 6 6 6 6 6 �6 6 �
��5
3 U R )���������������������������������������������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �

NIEFISKALNY 
6 ��� ����������������� 5� 7  � � 5� ���������������� �)���
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�� � � J �� J � � ��� 7 . � �� G J �
���� � � � �������6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 �
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    W takim samym formacie jak ‘Potwierdzenie 
doładowania numeru GSM’ drukowane 
s� równie� ‘Potwierdzenie poprawno
ci 
numeru’. 
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W takim samym formacie jak ‘Potwierdzenie zapłaty kart�’ i ‘Potwierdzenie zapłaty rachunku’ 
drukowane s� równie� ‘Pokwitowanie transakcji uznania’ oraz ‘Potwierdzenie uniewa�nienia’. 
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WST�P 
 
Drukarka wykonuje ró�nego rodzaju obliczenia  w trakcie: 

- realizacji transakcji (drukowania paragonu fiskalnego), 
- drukowania raportu dobowego, 
- drukowania raportu okresowego (rozliczeniowego). 

Do obliczenia podatku PTU mo�na zastosowa� ró�ne metody: na podstawie kwoty  NETTO  
lub kwoty  BRUTTO. Z uwagi na konieczno�� zaokr�gle� numerycznych wyników cz�stkowych (i 
stanu totalizerów!) w ka�dym przypadku uzyskamy nieco inny wynik ko�cowy. Dlatego przyj�to 
sposób realizacji oblicze� numerycznych (wynikaj�cy z uzgodnie� z Ministerstwem Finansów) 
oparty o zało�enie, �e w systemie sprzeda�y detalicznej podstawowe znaczenie maj� kwoty 
BRUTTO. 
St�d wynikaj� dwa fakty: 

1. Podczas wykonywania transakcji drukarka otrzymuje z aplikacji kwoty BRUTTO dla 
poszczególnych pozycji paragonu, 

2. W TOTALIZERACH (licznikach) drukarki s� akumulowane warto�ci BRUTTO 
sprzeda�y w poszczególnych grupach podatkowych (A, B, C, D, E, F, G). 

Punktem wyj�cia dla wszystkich oblicze� s� aktualne warto�ci stawek podatkowych. Stawki te s� 
wyznaczane przez procesor drukarki, na podstawie przeszukania pami�ci fiskalnej, wykonanego po 
wł�czeniu zasilania. Znajdowany jest ostatni rekord (zapis) zmiany stawek PTU, odczytywane s� z 
niego aktualne warto�ci stawek PTU i umieszczane w tablicy STAWKA[A..G]. Zmiana stawek 
PTU powoduje zapis nowych warto�ci w pami�ci fiskalnej oraz wpisanie ich do tablicy. 
Rabat procentowy 
W drukarce THERMAL rabat procentowy obliczany jest dwiema metodami w zale�no�ci od 
konfiguracji urz�dzenia: 

Metoda 1 
warto��’ = ( (1- ( R/100 ) ) * warto�� ) 
Rabat = warto�� – warto��’ - kwota rabatu 
 

Metoda 2: 
Rabat = (warto�� * R)/100 - kwota rabatu 
Warto��’ = warto�� -  Rabat 
 

warto�� – warto�� przed rabatem 
warto��’ – warto�� po rabacie 
R – warto�� procentowa rabatu 
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OBLICZENIA REALIZOWANE W TRAKCIE TRANSAKCJI 
 
 Podczas realizacji transakcji drukarka otrzymuje z aplikacji (od u�ytkownika) informacje o 
kolejnych pozycjach paragonu (sprzedanych artykułach). Z punktu widzenia oblicze� i rejestracji 
podatku, w odniesieniu do ka�dego artykułu istotne s� nast�puj�ce informacje: 

- nazwa artykułu, 
- cena jednostkowa BRUTTO, 
- ilo��, 
- kod stawki PTU, 
- rabat/ narzut procentowy lub kwotowy, 
- warto�� pozycji BRUTTO. 

 Na pocz�tku realizacji transakcji drukarka zeruje sumy sprzeda�y w grupach podatkowych 
dla paragonu, umieszczane w tablicy BRUTTO[A..G], czyli wykonuje si�: 

BRUTTO[A] := 0; 
BRUTTO[B] := 0; 
BRUTTO[C] := 0; 
BRUTTO[D] := 0; 
BRUTTO[E] := 0; 
BRUTTO[F] := 0; 
BRUTTO[G] := 0. 

Zerowana jest te� kwota nale�no�ci dla klienta: 

P_TOTAL := 0; 

(przyj�to oznaczenie P_TOTAL aby odró�ni� t� warto�� od kwoty TOTAL otrzymanej z systemu w 
sekwencji   ko�cz�cej transakcj�.) 
 

 Po otrzymaniu z ka�dej pozycji paragonu warto�ci BRUTTO i kodu stawki PTU, gdzie: 
PTU = A, B, C, D, E, F lub G , drukarka oblicza: 
 

BRUTTO[PTU] := BRUTTO[PTU] + BRUTTO  { brak rabatu/ narzutu} 
lub 
BRUTTO[PTU] := BRUTTO[PTU] + BRUTTO – RABAT { rabat kwotowy} 

lub 
BRUTTO[PTU] := BRUTTO[PTU] + BRUTTO po rabacie(warto�� obliczona wg 

algorytmu umieszczonego we wst�pie ){ rabat %} 
lub 
BRUTTO[PTU] := BRUTTO[PTU] + BRUTTO + NARZUT {narzut kwotowy} 

lub 
BRUTTO[PTU] := BRUTTO[PTU] + BRUTTO*(1 + NARZUT/100){narz. %} 

oraz: 

P_TOTAL := P_TOTAL + BRUTTO                                     { brak rabatu/narzutu} 

  lub 
P_TOTAL := P_TOTAL + BRUTTO – RABAT                            { rabat kwotowy } 

  lub 
P_TOTAL := P_TOTAL + BRUTTO po rabacie (warto�� obliczona wg algorytmu 

umieszczonego we wst�pie ){ rabat procentowy} 
  lub 

P_TOTAL := P_TOTAL + BRUTTO + NARZUT                { narzut kwotowy} 
  lub 

P_TOTAL := P_TOTAL + BRUTTO*(1 + NARZUT/100){ narzut procentowy } 
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gdzie: RABAT, NARZUT – umieszczana przez aplikacj� w sekwencji linii paragonu warto�� pola 
RABAT (procentowa lub kwotowa) , powoduj�ca zwi�kszenie lub zmniejszenie kwoty nale�no�ci 
dla klienta.  
 Wszystkie wy�ej wymienione obliczenia s� prowadzone z precyzj� 10-cyfrow�. Wyst�pienie 
nadmiaru obliczeniowego spowoduje zgłoszenie bł�du (w tym przypadku b�dzie to zgłoszone jako 
kod bł�du 19 – bł�d warto�ci CENA). Warto�� chwilowa P_TOTAL w przypadku realizacji 
transakcji w trybie „On-Line” jest te� wysyłana na wy�wietlacze klienta i operatora (wraz z nazw� 
towaru). 
UWAGA: 
 Naliczanie podatku PTU  w grupach A..F jest prowadzone wg zasady: 

• sumowanie kwot sprzeda�y BRUTTO w grupach A..G i obliczanie kwot nale�nego 
podatku w grupach na podstawie sum obliczanych jak wy�ej. 

 Po zako�czeniu transakcji przez system (odebraniu poprawnej sekwencji ko�cz�cej paragon) 
otrzymujemy warto�ci: 

BRUTTO[A]…BRUTTO[G], P_TOTAL. 

Wynik P_TOTAL porównywany jest z warto�ci� TOTAL otrzyman� z systemu w sekwencji 
ko�cz�cej paragon. Aby poprawnie zako�czy� transakcj�  obie te kwoty musz� by� jednakowe. 
 Je�eli w sekwencji ko�cz�cej paragon przesłano niezerow� warto�� rabatu i niezerowy 
parametr Px ( Px – rodzaj rabatu/narzutu ) to nast�puje korekcja sum BRUTTO[A]..BRUTTO[G] 
według wzorów: 
 

 BRUTTO[PTU]:= wg algorytmu opisanego we wst�pie {rabat procentowy} 
lub 
 BRUTTO[PTU]:= BRUTTO[PTU] -  RABAT                {rabat kwotowy} 
lub 
 BRUTTO[PTU]:= BRUTTO[PTU]*( 1 +  RABAT/100 ) {narzut procentowy} 
lub 
 BRUTTO[PTU]:= BRUTTO[PTU] +  RABAT                {narzut kwotowy} 
 

gdzie:    RABAT – warto�� rabatu lub narzutu (procentowa lub kwotowa) przesłana w sekwencji 
ko�ca paragonu w polu RABAT. 
Przykład: 
 W przypadku narzutu procentowego : 

BRUTTO[A] := BRUTTO[A] * (1 + RABAT / 100), 
BRUTTO[B] := BRUTTO[B] * (1 + RABAT / 100), 
BRUTTO[C] := BRUTTO[C] * (1 + RABAT / 100), 
BRUTTO[D] := BRUTTO[D] * (1 + RABAT / 100), 
BRUTTO[E] := BRUTTO[E] * (1 + RABAT / 100), 
BRUTTO[F] := BRUTTO[F] * (1 + RABAT / 100), 
BRUTTO[G] := BRUTTO[G] * (1 + RABAT / 100). 

Tak uzyskane wyniki zaokr�glane s� do 0,01 zł. Nast�pnie obliczane s� wielko�ci pomocnicze: 

NETTO[A] := BRUTTO[A] / (1 + STAWKA[A] / 100), 
NETTO[B] := BRUTTO[B] / (1 + STAWKA[B] / 100), 
NETTO[C] := BRUTTO[C] / (1 + STAWKA[C] / 100), 
NETTO[D] := BRUTTO[D] / (1 + STAWKA[D] / 100), 
NETTO[E] := BRUTTO[E] / (1 + STAWKA[E] / 100), 
NETTO[F] := BRUTTO[F] / (1 + STAWKA[F] / 100), 
NETTO[G] := BRUTTO[G] / (1 + STAWKA[G] / 100). 

(te warto�ci te� s� zaokr�glane do drugiej cyfry po przecinku). 
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Ostatecznie obliczane s� warto�ci podatku PTU w grupach podatkowych: 

PTU[A]  := BRUTTO[A] – NETTO[A], 
PTU[B]  := BRUTTO[B] – NETTO[B], 
PTU[C]  := BRUTTO[C] – NETTO[C], 

   PTU[D]  := BRUTTO[D] – NETTO[D], 
     PTU[E]  := BRUTTO[E] – NETTO[E], 
    PTU[F]  := BRUTTO[F] – NETTO[F], 
    PTU[G]  := BRUTTO[G] – NETTO[G]. 

Na paragonie drukowane s� te warto�ci BRUTTO[A]...BRUTTO[G], oraz PTU[A]...PTU[G], które 
s� niezerowe. Je�eli nie wyst�puje rabat/narzut, to kwota ko�cowa P_TOTAL (równa TOTAL) 
pisana jest drukiem o podwójnej szeroko�ci jako kwota do zapłacenia przez klienta. Je�eli natomiast 
wyst�puje rabat/narzut, to kwota ta drukowana jest w linii o pojedynczej szeroko�ci (pod hasłem 
‘PODSUMA:’). W nast�pnej linii jest wielko�� rabatu/narzutu, natomiast sum� nale�no�ci dla 
klienta wyliczamy jeszcze raz: 

P_TOTAL := BRUTTO[A] +  .....  + BRUTTO[G] 

(poniewa� kwoty po prawej stronie równania zostały przeliczone wcze�niej przy uwzgl�dnieniu 
wielko�ci rabatu/narzutu). 
Tak uzyskana suma drukowana jest  w linii o podwójnej szeroko�ci (pod hasłem ‘SUMA zł’), 
jako ostateczna kwota nale�no�ci dla klienta. 
Je�eli paragon zako�czono sekwencj�  z uwzgl�dnieniem kaucji, to ostateczna kwota do zapłaty 
przez klienta jest liczona wg wzoru: 
 
P_TOTAL := BRUTTO[A]+ …+ BRUTTO[G]+KAUCJA_POBRANA-KAUCJA_ZWROCONA 
 
 Je�eli w sekwencji ko�cz�cej transakcj� aplikacja przesłała  warto�� wpłaty przez klienta 
(WPLATA), to: 

RESZTA := WPLATA – P_TOTAL; 

Je�eli wynik jest dodatni to na paragonie drukowane s� dwie dodatkowe linie zawieraj�ce wielko�� 
wpłaty oraz reszty. 
 Ostatnim etapem realizacji transakcji jest aktualizacja totalizerów drukarki, które zawieraj� 
nast�puj�ce lokacje: 
• kwoty sprzeda�y BRUTTO w grupach podatkowych: 

TOT[A], TOT[B], TOT[C], TOT[D], TOT[E], TOT[F], TOT[G], oraz 

• licznik paragonów fiskalnych PAR_NUM. 
  
Licznik paragonów fiskalnych ma zakres 0.. 9999  i jest zwi�kszany przed wydrukowaniem jego 
warto�ci w stopce paragonu oraz zerowany po wykonaniu raportu dobowego (licznik ten jest 
zerowany równie� po fiskalizacji i zerowaniu RAM). 
Kwoty sprzeda�y s� aktualizowane zgodnie z kwotami BRUTTO obliczonymi dla paragonu w 
grupach podatkowych: 

TOT[A] := TOT[A] + BRUTTO[A], 
TOT[B] := TOT[B] + BRUTTO[B], 
TOT[C] := TOT[C] + BRUTTO[C], 
TOT[D] := TOT[D] + BRUTTO[D], 
TOT[E] := TOT[E] + BRUTTO[E], 
TOT[F] := TOT[F] + BRUTTO[F], 
TOT[G] := TOT[G] + BRUTTO[G]. 
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Zakres licznika paragonów na raporcie dobowym wynosi: 9999, zakresy sum sprzeda�y dobowej 
wynosz�  99 999 999,99. 
 
Je�eli w wyniku wykonania sekwencji ko�cz�cej paragon wyst�pił bł�d nr 28 (przepełnienie 
totalizerów), czyli obrót dzienny w co najmniej jednej z grup podatkowych przekracza 
powy�szy zakres – nale�y wtedy wykona� raport dobowy i ponowi� wykonanie transakcji. 

OBLICZENIA REALIZOWANE W TRAKCIE DRUKOWANIA 
RAPORTU DOBOWEGO 

 
Wykonanie raportu dobowego jest zwi�zane z nast�puj�cymi operacjami: 

- dzienna sprzeda� BRUTTO w grupach podatkowych (warto�ci TOT[A]...TOT[G] 
zostaje przepisana z totalizerów do pami�ci fiskalnej (pami�ci trwałej PROM!), 

- po dokonaniu tego zapisu lokacje totalizerów s� zerowane, 
- drukowany jest odpowiedni raport , zawieraj�cy kwoty NETTO sprzeda�y w grupach 

podatkowych, kwoty nale�nego podatku dla danych grup podatkowych, ł�czn� kwot� 
nale�nego podatku oraz ł�czny obrót. 

 
 Technika obliczania danych dla raportu dobowego ma du�e znaczenie, poniewa� stanowi� 
one podstaw� do rozliczenia podatku PTU – w odró�nieniu od danych o nale�nym podatku 
zawartych na paragonach, które maj� charakter wył�cznie informacyjny.  
 

Niezale�nie od przyj�tego sposobu obliczania PTU dla paragonów, z uwagi na 
zaokr�glenia numeryczne, podatek obliczany na podstawie dziennej sprzeda�y w 
grupach podatkowych b�dzie nieco si� ró�ni� od uzyskanego ze zsumowania 
kwot PTU drukowanych na paragonach w danym okresie.  

 
Przyj�ty sposób naliczania podatku dla raportu dobowego został uzgodniony z Ministerstwem 
Finansów i jest nast�puj�cy. 

- Kwoty sprzeda�y NETTO dla poszczególnych grup podatkowych s� wyliczane na podstawie 
kwot sprzeda�y BRUTTO akumulowanych w TOTALIZERACH drukarki, zwi�kszanych z 
ka�d� transakcj� (TOT[A]...TOT[G]) oraz tablicy aktualnych stawek PTU 
(STAWKA[A]..STAWKA[G]) : 

R_NETTO[A] := TOT[A] / (1 + STAWKA[A] / 100), 
............ 

R_NETTO[G] := TOT[G] / (1 + STAWKA[G] / 100). 

 (przyj�to oznaczenia R_NETTO[A]...R_NETTO[G] dla odró�nienia od analogicznych kwot 
wyliczanych dla paragonu). Wyniki powy�szych oblicze� s� zaokr�glane do pozycji 0,01 zł. 

 
2.) Na raporcie s� zawsze drukowane kwoty R_NETTO[A]..R_NETTO[G] dla „aktywnych” 

stawek PTU(nawet je�eli odpowiednie kwoty s� zerowe !).  
S� one opatrzone tytułem: 
                 SPRZED. OPODATK. PTU ‘x’,  
gdzie ‘x’ = ‘A’..’G’ – identyfikuje grup� podatkow�.  
 
Ponadto  drukowana jest sprzeda� w grupie zwolnionej od podatku,  akumulowana w lokacji 

totalizera TOT[X] i  oznaczona tytułem:  
    SPRZED. ZWOLN. PTU ‘x’ 
gdzie ‘x’ – oznaczenie literowe stawki zwolnionej. 
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3.) Obliczane s� kwoty nale�nego podatku PTU  dla poszczególnych grup A..G, wg wyra�e�: 

R_PTU[A] := TOT[A] – R_NETTO[A], 
............ 

R_PTU[G] :=  TOT[G] – R_NETTO[G]. 

    (przyj�to oznaczenia R_PTU[A]...R_PTU[G] dla odró�nienia od analogicznych kwot wylicza-
nych dla  paragonu – te kwoty ju� nie wymagaj� zaokr�glenia). 

 
4.) Na raporcie dobowym s� drukowane zarówno niezerowe jak i zerowe kwoty 

R_PTU[A]...R_PTU[G] (nie dotyczy to stawek nieaktywnych, zwolnionych i równych 0,00%). 
 
5.) Obliczana jest ł�czna kwota nale�nego podatku oraz ł�czna sprzeda�: 

TOT_PTU := R_PTU[A] + .... + R_PTU[G], 
R_TOTAL :=  TOT[A] +  .... + TOT[G], 

(te obliczenia s� prowadzone z precyzj� 14-cyfrow�, st�d nadmiar arytmetyczny nie mo�e wyst�-
pi�, nawet je�eli warto�ci lokacji totalizerów TOT[A]..TOT[G] s� bliskie maksymalnym). 

 
6.) Obie kwoty s� drukowane na raporcie dobowym i opatrzone tytułami:  
 

‘Ł�CZNA KWOTA PTU’ 
                     oraz    ‘Ł�CZNA NALE�NO	
’. 

  
Na raporcie dobowym jest równie� drukowana liczba i kwota anulowanych paragonów a tak�e 
liczba paragonów fiskalnych wydrukowanych od ostatniego raportu dobowego. Licznik parago-
nów fiskalnych drukarki (lokacja PAR_NUM totalizerów) zlicza paragony i jest zerowany w 
momencie drukowania raportu dobowego.  

Uwaga ! 
     Je�eli było zerowanie RAM, to licznik paragonów został wyzerowany. 

Aktualna liczba paragonów jest drukowana na raporcie pod tytułem: 
 

 ‘ILO	
 PARAGONÓW’. 
Uwaga ! 
     Je�eli przed rozpocz�ciem sprzeda�y w danym dniu wykonywano zmiany w bazie towarowej 
drukarki to na wydruku raportu dobowego pojawi si� informacja o tych zmianach. 

 
 

OBLICZENIA REALIZOWANE W TRAKCIE DRUKOWANIA RA-
PORTU OKRESOWEGO 

 
Podstawowa cz��� raportu okresowego składa si� z sekwencyjnego opisu poszczególnych 

rekordów (zapisów) w pami�ci fiskalnej. Zapisy te dotycz� ró�nych sytuacji – mog� to by� raporty 
dobowe, zmiany stawek PTU, zerowania RAM i inne. Podstawowe znaczenie z punktu widzenia 
oblicze� i rejestracji obrotu maj� raporty dobowe. Technika obliczeniowa dla poszczególnych 
raportów dobowych drukowanych w obr�bie raportu okresowego jest identyczna jak opisana w po-
przednim punkcie. Jest to oczywiste zwa�ywszy, �e wykonanie raportu dobowego polega mi�dzy 
innymi  na trwałym wpisaniu stanu totalizerów drukarki do pami�ci fiskalnej. 

W trakcie  raportu okresowego zapisy te s� zatem odczytywane po kolei i wykonywane s� 
identyczne obliczenia jak dla raportu dobowego, z t� ró�nic�, �e dane wej�ciowe (w powy�szych 
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wyra�eniach TOT[A]...TOT[G]) nie pochodz� z totalizerów drukarki (jak w raporcie dobowym), 
lecz z pami�ci fiskalnej. Druga istotna ró�nica dotyczy stawek PTU. Przed rozpocz�ciem drukowa-
nia raportu przeszukiwana jest pami�� fiskalna w celu wyznaczenia pocz�tkowych stawek PTU  
(znajdowany jest ostatni zapis o zmianach stawek PTU przed dat� pocz�tkow� raportu). Wyznaczo-
ne stawki s� drukowane jako pierwsze, pod nagłówkiem raportu okresowego. Obliczenia danych dla 
pierwszego raportu dobowego, uj�tego w raporcie okresowym zakładaj� zapisane pocz�tkowo war-
to�ci stawek. Je�eli w trakcie drukowania raportu zostanie odkryty zapis o zmianie stawek , to zo-
stan� wydrukowane nowe warto�ci stawek PTU i w oparciu o nie b�d� prowadzone dalsze oblicze-
nia dla raportów dobowych. 
 Podczas drukowania raportu okresowego obliczane s� na bie��co sumy kwot BRUTTO i 
kwot PTU dla całego raportu tj. po obliczeniu i wydrukowaniu danych dla ka�dego z odczytanych 
raportów dobowych drukarka oblicza:  

RO_BRUTTO[A] := RO_BRUTTO[A] + RD_BRUTTO[A], 
…....... 

RO_BRUTTO[G] := RO_BRUTTO[G] + RD_BRUTTO[G], 

oraz: 

RO_PTU[A] := RO_PTU[A] + RD_PTU[A], 
…...... 

RO_PTU[G] := RO_PTU[G] + RD_PTU[G], 

wreszcie: 
            RO_NETTO[A] : = RO_BRUTTO[A] – RO_PTU[A], 
            ........... 
     RO_NETTO[G] : = RO_BRUTTO[G] – RO_PTU[G], 
 gdzie: 

RD_BRUTTO[A]..RD_BRUTTO_[G],       RD_PTU[A]..RD_PTU[G]  
 
s� warto�ciami obliczonymi dla danego raportu dobowego zapisanego w pami�ci fiskalnej.  
Ostatecznie obliczane s� ł�czne warto�ci podatku i nale�no�ci: 

RO_TOT_PTU := RO_PTU[A] + RO_PTU[B] + ....... + RO_PTU[G], 
RO_TOTAL := RO_BRUTTO[A] + RO_BRUTTO[B] + ......+ RO_BRUTTO[G], 

Wszystkie wy�ej wymienione obliczenia s� prowadzone z precyzj� 14-cyfrow�, co daje maksymal-
ny mo�liwy obrót w okresie obj�tym raportem okresowym równy: 999 999 999 999,99 zł, nie nale-
�y zatem spodziewa� si� nadmiaru arytmetycznego. 
Uzyskane kwoty : 
RO_NETTO[A]..RO_NETTO[G], RO_PTU[A]..RO_PTU[G], RD_TOT_PTU,RD_TOTAL s� za-
tem sumami odpowiednich pozycji z poszczególnych raportów cz�stkowych. Zwró�my uwag�, �e 
nie mo�e by� inaczej, ze wzgl�du na sygnalizowane wcze�niej mo�liwe zmiany stawek PTU. Z tego 
wzgl�du (nawet je�eli stawki PTU w trakcie drukowania całego raportu s� stałe) kontrola obliczania 
kwot nale�nego podatku w oparciu o sumy RO_NETTO[A]..RO_NETTO[G] mo�e wykaza� nie-
znaczny bł�d obliczeniowy (zaokr�glenia kwot cz�stkowych RO_NETTO[A]..RO_NETTO[G] !). 
Kwoty: 
 RO_NETTO[A]..RO_NETTO[F], RO_PTU[A]..RO_PTU[G], RD_TOT_PTU, RD_TOTAL  
s� drukowane na ko�cu raportu, w jego podsumowaniu zatytułowanym:    
  
    ‘Ł�CZNY RAPORT  OKRESOWY’. 
 
        Ponadto drukowana jest suma kwot sprzeda�y w grupach zwolnionych od podatku, akumulo-
wanych w lokacji totalizerów zaprogramowanych ze stawk� zwolnion�. Np.: je�li zaprogramowano 
stawki zwolnione F i G, to kwota sumy sprzeda�y w tych stawkach oznaczona jest tytułem: 
                    ‘SPRZED. ZWOLN.  PTU  F, G’ 
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         Je�eli w raportowanym okresie wyst�piła zmiana stawek PTU, to w ł�cznym raporcie okreso-
wym, przy pozycjach  KWOTA  PTU ‘x’  (gdzie ‘x’ = A...G) zmienionej stawki pojawi si� znak 
‘+’.  
UWAGA: 
Powy�sze informacje dotycz� wszystkich raportów okresowych (od ... do, miesi�cznego i raportu 
rozliczeniowego). 
 

ROZLICZANIE GROSZY 
 
W przypadku gdy suma poszczególnych totalizerów wynikaj�ca z oblicze� nie równa si� wysoko�ci 
paragonu po udzieleniu rabatu/narzutu kwotowego, lub wysoko�ci rabatu/narzutu nie da si� rozdzie-
li� poszczególnym totalizerom przy wykorzystaniu arytmetyki, stosowany jest nast�puj�cy algorytm 
dystrybucji nadmiarowych groszy: 
 
Rabat procentowy : 
Algorytm opisany we wst�pie. 
 
Narzut procentowy: 
Narzutx’ = (Xvatx * N)/100  
Xvatx’ =  Xvatx + Narzutx’  
 
Rabat kwotowy (jest konwertowany na rabat procentowy): 
r = kwota rabatu 
R = r / Xall –rabat kwotowy skonwertowany na rabat procentowy 
Xvatx’ =  obliczany wg algorytmu opisanego we wst�pie. 
 
Narzut kwotowy (jest konwertowany na narzut procentowy): 
n = kwota narzutu 
N = n / Xall – narzut kwotowy skonwertowany na narzut procentowy 
Xvatx’ = (Xvatx + Xvatx * n / Xall) =  (Xvatx + (Xvatx *N/100)   
 
N = | Xall + n | – | XvatA’ + XvatB’ + ... + XvatG’ |      -ilo�� nadmiarowych groszy. 
lub 
N = | Xall – r  | – | XvatA’ + XvatB’ + ... + XvatG’ |      -ilo�� nadmiarowych groszy. 
 
Gdzie: 
Xall – suma totalizerów przed udzieleniem rabatu/narzutu 
Xvatx –totalizer w danej stawce VAT przed rabatem/narzutem 
Xvatx’ – totalizer w danej stawce VAT po rabacie/narzucie 
XvatA’....XvatG’ – stan poszczególnych totalizerów po udzieleniu rabatu/narzutu 
Rabatx’ – kwota rabatu 
n – narzut 
r – rabat 
N – ilo�� nadmiarowych groszy 

DLA  N>0 
(rabat/narzut wynikaj�cy z oblicze� jest mniejszy ni� faktyczny) 

 

Ró�nica mi�dzy rzeczywist� warto�ci� rabatu/narzutu a sum� rabatu w poszczególnych totalizerach, 
rozdzielana jest pocz�wszy od najwi�kszego totalizera, lub w przypadku gdy totalizery s� równe - w 
porz�dku alfabetycznym zaczynaj�c od A. 
Zakładaj�c, �e totalizery zostały odpowiednio posortowane, otrzymujemy siedem zmiennych o na-
st�puj�cych priorytetach: Tot 1, Tot 2,....,Tot 7. 
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1) Udzielanie narzutu – dla tego przypadku nadmiarowe grosze dodawane s� do totalizerów: 
 

Tot 1 + grosz 
Tot 2 + grosz 
….. 
Tot 7 + grosz 
P�tla ta jest powtarzana do momentu, gdy N=0 (wszystkie grosze zostan� rozdzielone) 
W przypadku gdy: 
Tot [i] >= 2*Tot[i+1]  to Tot [i] + 2 grosze 
 

2) Udzielanie rabatu – w tym przypadku nadmiarowe grosze s� odejmowane od totalizerów 
 

Tot 1 – grosz 
Tot 2 – grosz 
….. 
Tot 7 – grosz 
 

P�tla ta jest powtarzana do momentu, gdy N=0 (wszystkie grosze zostan� rozdzielone) 
W przypadku gdy: 
Tot [i] >= 2*Tot[i+1]  to Tot [i] – 2 grosze 
 

DLA N<0 
 (rabat/narzut wynikaj�cy z oblicze� jest wi�kszy ni� faktyczny) 

 

Ró�nica mi�dzy rzeczywistym rabatem/narzutem a wynikiem otrzymanym z oblicze� korygowana 
jest w totalizerach, pocz�wszy od tego, który ma najmniejsz� warto��. W przypadku gdy totalizery 
s� równe, kolejno�� korekcji totalizerów odbywa si� w odwróconym porz�dku alfabetycznym (za-
czynaj�c od G). 
Zakładaj�c, �e totalizery zostały odpowiednio posortowane, otrzymujemy siedem zmiennych o na-
st�puj�cych priorytetach: Tot 1, Tot 2,....,Tot 7. 
 

1) Udzielanie narzutu – w tym przypadku grosze odejmowane s� od totalizerów: 
 

Tot 1 – grosz    
Tot 2 – grosz 
….. 
Tot 7 – grosz  
Proces jest powtarzany, dopóki niedobór groszy nie zostanie zlikwidowany.  
 

2) Udzielanie rabatu – w tym przypadku grosze dodawane s� do totalizerów: 
 

Tot 1 + grosz    
Tot 2 + grosz 
….. 
Tot 7 + grosz  
Proces jest powtarzany, dopóki niedobór groszy nie zostanie zlikwidowany.  
 

UWAGI: 
Korekcja totalizerów nie mo�e spowodowa� zmniejszenia warto�ci totalizera w przypadku, kiedy 
udzielony był narzut, ani powi�kszenia warto�ci totalizera w przypadku, kiedy udzielony został ra-
bat. 
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Komunikat na wy�wietlaczu operatora w postaci: „Bł�d rozkazu „XX”, kod bł�du „yy”  
(UWAGA: aplikacja u�ytkownika mo�e je wył�czy�) 

Bł�d usuwany 
przez ... 

N
r b

ł�
du

  (
„y

y”
) 

Opis Charakter 
bł�du 

Sposób usuni�cia bł�du  
(przyczyny komunikatu) 

A
ut

om
at

yc
zn

ie
 

Se
rw

is
 

U
�y

tk
ow

ni
ka

 

A
PL

IK
A

C
J�

 

0 Rozkaz nie rozpoznany ! usuwalny 
Korekcja sekwencji (np. odebra-
no niedozwolony rozkaz podczas 
realizacji transakcji). 

   X 

1 Nie zainicjalizowany zegar RTC. usuwalny 
Ustawienie zegara  (KONIECZ-
NA INTERWENCJA SERWI-
SU!). 

 X   

2 Bł�d bajtu kontrolnego. usuwalny Powtórzenie lub korekcja se-
kwencji.    X 

3 Zła ilo�� parametrów. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
4 Bł�d danych. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

5 Bł�d wykonania (zapisu) do zegara RTC 
lub bł�d odczytu zegara RTC. nieusuwalny KONIECZNA INTERWENCJA 

SERWISU!  X   

6 Bł�d odczytu totalizerów, bł�d operacji z 
pami�ci� fiskaln�. nieusuwalny KONIECZNA INTERWENCJA 

SERWISU!  X   

Korekcja sekwencji (w sekwencji 
wysłanej do drukarki podano 
niewła�ciw� dat�). 

   X 

7 

Data wcze�niejsza od daty ostatniego zapi-
su w pami�ci fiskalnej (wykonanie raportu 
dobowego lub programowanie stawek PTU 
niemo�liwe !) 

usuwalny 
Interwencja serwisu w przypad-
ku, gdy DATA zegara niezgodna 
ze stanem rzeczywistym! 

 X   

8 Bł�d operacji - niezerowe totalizery ! usuwalny Wykonanie raportu dobowego.   X X 
Bł�d operacji I/O (np. nie usuni�ta zwora 
serwisowa). nieusuwalny INTERWENCJA SERWISU!  X   

9 
Bł�d operacji I/O (nie przesłana baza towa-
rowa z aplikacji). usuwalny Przesłanie bazy z komputera.    X 

11 
Zła ilo�� warto�ci PTU, bł�d liczby lub 
próba zdefiniowania takich samych stawek, 
jakie s� w pami�ci fiskalnej drukarki. 

usuwalny Korekcja sekwencji LBSETPTU.  X X X 

Bł�dny nagłówek, zbyt długi lub pusty (za-
wiera np. same spacje). 

Poprawne zdefiniowanie na-
główka.  X  X 

12 
Brak nagłówka przy programowaniu stawek 
PTU. 

usuwalny 

Zaprogramowa� nagłówek.   X  

13 Próba fiskalizacji  urz�dzenia w trybie fi-
skalnym. usuwalny Próba powtórnej fiskalizacji - 

operacja niemo�liwa!  X  X 

16 Bł�dna nazwa (pusta lub za długa). usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

17 Bł�dne oznaczenie ilo�ci (puste lub za dłu-
gie). usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

18 
Bł�dne oznaczenie stawki PTU (lub brak),  
próba sprzeda�y w stawce nieaktywnej lub 
próba sprzeda�y towaru zablokowanego. 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

19 

Bł�d warto�ci CENA (syntaktyka, zakres, 
brak lub zako�czenie transakcji z raba-
tem/narzutem przekraczaj�cym sprzeda� 
minimaln�/maksymaln�). 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
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20 
 

- Bł�d warto�ci BRUTTO lub RABAT 
(syntaktyka, zakres lub brak). 
- Bł�d niespełnienia warunku ilo�� x cena = 
brutto. 
- Przy rabacie kwotowym uwzgl�dnienie 
rabatu nie mo�e  prowadzi� do ujemnego 
wyniku, niespełnienie powy�szego daje 
bł�d #20. 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

21 Sekwencja odebrana przez drukark� przy 
wył�czonym trybie transakcji. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

22 

Bł�d operacji STORNO (np. próba  wyko-
nania jej w trybie ‘blokowym’ OFF-LINE, 
lub w wyniku wykonania tej operacji suma 
w danej grupie podatkowej wychodzi ujem-
na) lub bł�d operacji z rabatem np. warto�� 
towaru po uwzgl�dnieniu rabatu wychodzi 
ujemna. Wyst�puje równie� przy storno 
opakowania. 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

23 Bł�dna liczba rekordów (linii) paragonu. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

24 Przepełnienie bufora drukarki. usuwalny 

1. Problem w obsłudze protokołu 
XON-XOFF przez aplikacj�. 
2. Mo�liwo�� uszkodzenia 
RS232 w drukarce (układ 
MAX232) lub w komputerze 
u�ytkownika. 

 X X X 

25 
Bł�dny kod terminala/ kasjera (zła długo�� 
lub format) lub bł�dna tre�� dodatkowych 
linii. 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

26 

Bł�d kwoty ‘WPLATA’ (syntaktyka; je�eli 
ró�nica WPLATA-TOTAL <0 to napisy 
‘gotówka’, ‘reszta’ nie b�d� drukowane !), 
‘PRZYJ�CIE’  przesłana w LBTRXEND 
nie jest zgodna z sum� warto�ci otrzyma-
nych w sekwencjach LBDSPDEP. 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

27 Bł�dna suma całkowita TOTAL lub bł�dna 
kwota RABAT. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

28 
Przepełnienie totalizera (max. 
100.000.000,00  dla jednej grupy podatko-
wej). 

usuwalny Wykonanie raportu dobowego.  X X X 

29 
��danie zako�czenia (pozytywnego !) trybu 
transakcji, w momencie kiedy nie został on 
jeszcze wł�czony. 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

30 Bł�d kwoty WPŁATA (syntaktyka). usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

31 Nadmiar dodawania (przekroczenie zakresu 
gotówki w kasie). usuwalny 

Stan kasy przyjmuje warto�� 
wpłaty, która przekroczyła zakres 
gotówki w kasie. 

  X X 

32 Warto�� po odj�ciu staje si� ujemna 
(przyjmuje si� wówczas stan zerowy kasy!). usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

33 
Bł�d napisu <zmiana> lub <kasjer> lub 
<numer> lub <kaucja> (np. za długi lub 
zawieraj�cy bł�dne znaki). 

usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

34 Bł�d jednej z kwot lub pozostałych napi-
sów. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

35 Zerowy stan totalizerów. usuwalny     X 
36 Ju� istnieje zapis o tej dacie. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
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37 Operacja przerwana z klawiatury (przed 
rozpocz�ciem drukowania). usuwalny Korekcja sekwencji.   X X 

38 Bł�d nazwy. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
39 Bł�d oznaczenia PTU. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

1. Brak nagłówka w pami�ci RAM usuwalny Dosłanie nagłówka przez serwis 
lub u�ytkownika.  X X X 

40 2. Ten bł�d pojawia si� tak�e w przypadku 
wyst�pienia bł�du blokuj�cego tryb fiskalny 
(ERR, CLR, FULL). 

nieusuwalny INTERWENCJA SERWISU 
PRODUCENTA !  X   

41 Bł�d napisu <numer_kasy> (za długi lub 
zawieraj�cy bł�dne znaki). usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

42 Bł�d napisu <numer_kasjera>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
43 Bł�d napisu <numer_par>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
44 Bł�d napisu <kontrahent>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
45 Bł�d napisu <terminal>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
46 Bł�d napisu <nazwa_karty>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
47 Bł�d napisu <numer_karty>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
48 Bł�d napisu <data_m>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
49 Bł�d napisu <data_r>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
50 Bł�d napisu <kod_autoryz>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 
51 Bł�d warto�ci <kwota>. usuwalny Korekcja sekwencji.    X 

82 

1. Przekroczona liczba programowania ko-
dów autoryzacyjnych przez  RS. 
2. Niedozwolony rozkaz w bie��cym stanie  
urz�dzenia. 

usuwalny 1. Wpisa� kod z klawiatury. 
2. Przesła� poprawny rozkaz.  X X  

84 Przekroczona liczba linii reklamowych wy-
syłanych na wy�wietlacz. usuwalny Wykona� raport dobowy.   X  

90 Operacja tylko z kaucjami – nie mo�na wy-
sła� towarów. usuwalny Korekcja sekwencji.   X X 

91 Była wysłana forma płatno�ci – nie mo�na 
wysła� towarów. usuwalny 

U�ytkownik zadeklarował formy 
płatno�ci – paragon mo�na tylko 
zako�czy� lub anulowa� form� 
płatno�ci. Nie mo�na kontynu-
owa� sprzeda�y! 

  X X 

92 Przepełnienie bazy towarowej. usuwalny KONIECZNO	
 INTERWEN-
CJI SERWISU!  X   

93 Bł�d anulowania formy płatno�ci. usuwalny Korekcja sekwencji.   X X 

94 Przekroczenie maksymalnej kwoty sprzeda-
�y. usuwalny Korekcja sekwencji.   X X 

95 Próba ponownego rozpocz�cia transakcji 
(drukarka w trybie transakcji). usuwalny Korekcja sekwencji.   X X 

96 Przekroczony limit czasu na wydruk para-
gonu (20 minut). usuwalny 

Paragon anulowany przez dru-
kark� automatycznie po upływie 
20 minut od momentu rozpocz�-
cia transakcji. 

X   X 

97 Blokada sprzeda�y z powodu słabego aku-
mulatora. usuwalny Podł�czy� zasilanie.   X X 

98 Blokada sprzeda�y z powodu zało�onej 
zwory serwisowej. usuwalny WEZWA
 SERWIS.  X   

255 Nierozpoznana komenda. nieusuwalny Brak dost�pu do opcji.     
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Brak nagłówka 
Naci�nij NIE 

Próba fiskalizacji bez zapro-
gramowanego nagłówka. 

us
uw

al
ny

 

Zaprogramowa� nagłówek.  X   

Brak stawek PTU 
Naci�nij NIE 

Próba fiskalizacji bez aktyw-
nych stawek PTU. 

us
uw

al
ny

 

 Zainicjalizowa� stawki PTU.  X   

Zerowe totalizery 
[Naci�nij NIE] 

Próba wykonania ponownie ze-
rowego raportu w tym samym 
dniu. us

uw
al

ny
 

Wykona� sprzeda�.   X  

Data wcze�niejsza 
od daty w module 

fisk. 

Próba ustawienia daty (czasu) 
wcze�niejszej  ni� ostatnio za-
pisana w module fiskalnym. us

uw
al

ny
 

Poprawne ustawienie czasu.  X X  

Bł�d pam. fisk 
 Wył�cz urz�dzenie 

Wyst�pił bł�d zapisu do pami�-
ci fiskalnej. Bł�d mo�e wyst�-
pi� jedynie podczas operacji 
zwi�zanej z trwałym zapisem 
danych w module fiskalnym.  ni

eu
su

w
al

ny
 

1. Je�eli po wył�czeniu i ponow-
nym wł�czeniu drukarki pojawi 
si� ten sam komunikat nale�y 
wysła� urz�dzenie do producenta 
w celu wymiany modułu fiskal-
nego.  

2. Wymiana sterownika drukarki. 
Je�eli przyczyna nie ust�pi ko-
nieczno�� wysłania urz�dzenia 
do producenta. 

 X   

‘Bł�d rozkazu: 
„cc”’ 

‘Kod bł�du: xx’ 

Komunikat taki mo�e si� poja-
wi� w wyniku bł�dów transmi-
sji, bł�du aplikacji, wył�cze-
nia/wł�czenia zasilania urz�-
dzenia w trakcie działania apli-
kacji, niewła�ciwego stanu 
urz�dzenia lub bł�du wykona-
nia rozkazu. 

us
uw

al
ny

 

Nacisn�� klawisz �.    X 

‘Drukowa� raport 
dobowy ?’ 

Zostało zainicjalizowane wy-
konywanie raportu dobowego. 

us
uw

al
ny

 Naci�ni�cie klawisza � powoduje 
wykonanie raportu, klawisza � - za-
wieszenie wykonania operacji i ko-
munikat o bł�dzie sekwencji. 

   X 

‘Zapisa� stawki PTU 
?’ 

Została odebrana sekwencja 
LBSETPTU (zmiana stawek 
PTU). us

uw
al

ny
 Naci�ni�cie klawisza � powoduje 

zapis nowych warto�ci stawek PTU 
w pami�ci fiskalnej, klawisz �  - zi-
gnorowanie sekwencji bez zgłoszenia 
bł�du rozkazu. 

   X 

Wykona� fiskaliza-
cj� ? 

Została odebrana sekwencja 
LBSETHDR, powoduj�ca za-
pis NIP w pami�ci fiskalnej. us

uw
al

ny
 

Naci�ni�cie klawisza � powoduje 
zatwierdzenie operacji, klawisza � - 
zignorowanie sekwencji. 

   X 
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Baza zapełniona 
Wezwij serwis 

Baza towarów została zapeł-
niona. 

us
uw

al
ny

 

WEZWA
 SERWIS.  X   

Praca z akumulatora 
!! 

Podł�cz zasilanie 

Zanik zewn�trznego napi�cia 
 (19 - 24V) spowodowany: 
�� Odł�czeniem zewn�trzne-

go zasilacza. 
�� Uszkodzeniem zewn�trz-

nego zasilacza. 
�� Zanikiem 230V. 

us
uw

al
ny

 Komunikat mo�e by� usuni�ty auto-
matycznie lub, 
 w  zale�no�ci od przyczyny, nale�y 
podł�czy� zasilacz lub wezwa�  ser-
wis (w przypadku awarii zasilacza). 

X X X  

Słaby akumulator 
Podł�cz zasilanie ! 

Napi�cie wewn�trznego aku-
mulatora, podtrzymuj�cego za-
silanie drukarki spadło do po-
ziomu, przy którym bez-
wzgl�dnie nale�y podł�czy� za-
silanie zewn�trzne. 

us
uw

al
ny

 Podł�czy� zewn�trzny zasilacz (ła-
dowark�). Odczeka� do momentu, 
kiedy napi�cie akumulatora podniesie 
si� do wymaganego poziomu (znik-
ni�cie komunikatu). 

 X X  

Słaby akumulator. Podł�czy� zewn�trzny zasilacz (ła-
dowark�).  Słaby akumulator 

lub 
drukarka niegotowa 

 Awaria drukarki. us
uw

al
ny

 

WEZWA
 SERWIS. 
 X X  

Słaby akumulator 

Komunikat ten pojawia si� gdy 
po rozpocz�ciu ładowania 
akumulatora nast�piło inten-
sywne drukowanie, co mogło 
spowodowa� jego uszkodzenie. 

us
uw

al
ny

 

Nale�y odczeka� do momentu, kiedy 
napi�cie akumulatora podniesie si� 
do wymaganego poziomu (znikni�cie 
komunikatu). Je�li komunikat nie 
zniknie nale�y wezwa� serwis 
(uszkodzenie akumulatora). 

 X X  

Koniec zapisywania 
Danych: yyy-mm-dd 

Komunikat wyst�puj�cy po 
wykonaniu raportu zamykaj�-
cego. 

Drukarka przechodzi w stan tylko do 
odczytu. Likwidacja urz�dzenia.     

Drukarka tylko do 
odczytu 

Komunikat pojawiaj�cy si�  
w nast�pstwie poprzedniego, 
informuj�cy o stanie drukarki. 

ni
eu

su
w

al
ny

 

     

Bł�d mechanizmu lub 
podniesiona d�wi-

gnia 

1. Wyst�piła wadliwa praca 
mikro przeł�cznika (np. po 
wymianie papieru nie dosu-
ni�to głowicy do wałka). 

2. Nast�piło mechaniczne za-
blokowanie głowicy. 

us
uw

al
ny

 

1. Zamkni�cie (dosuni�cie) d�wi-
gni mechanizmu. 

2. Odblokowanie mechanizmu. 
 X X  

Mechanizm: oryginał 
Brak papieru ! 

Koniec lub brak papieru orygi-
nału. 
Komunikat ten mo�e równie� 
oznacza� np. uszkodzenie  
czujnika papieru. 

us
uw

al
ny

 Zało�y� papier zgodnie z instrukcj� 
zakładania papieru.  
Je�eli komunikat znów si� pojawi (po 
zało�eniu papieru) - nale�y wezwa� 
serwis. 

 X X  

Mechanizm: kopia 
Brak papieru ! 

Koniec lub brak papieru kopii. 
Komunikat ten mo�e równie� 
oznacza� np. uszkodzenie  
czujnika papieru. us

uw
al

ny
 Zało�y� papier zgodnie z instrukcj� 

zakładania papieru.  
Je�eli komunikat znów si� pojawi (po 
zało�eniu papieru) - nale�y wezwa� 
serwis. 

 X X  
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Mechanizm: oryginał 
podniesiona d�wi-

gnia 

Podniesiona d�wignia mecha-
nizmu oryginału. 

us
uw

al
ny

 

Opu�ci� d�wigni�.     

Mechanizm: kopia 
podniesiona d�wi-

gnia 

Podniesiona d�wignia mecha-
nizmu kopii. 

us
uw

al
ny

 

Opu�ci� d�wigni�.   X  

Papier poprawnie 
zało�ony ? 

Pojawia si� po zało�eniu papie-
ru. 

us
uw

al
ny

 

Je�eli papier został zało�ony prawi-
dłowo nale�y nacisn�� klawisz �.   X  

Brak wy�wietlacza ! 
Naci�nij NIE 

Nie podł�czony wy�wietlacz 
klienta. 

us
uw

al
ny

 

WEZWA
 SERWIS  X   

Bł�d fatalny testu: 
FSK 

Bł�d komunikacji z modułem 
pami�ci fiskalnej (mo�e wys-
t�pi� w dowolnym momencie).  

ni
eu

su
w

al
ny

 

WEZWA
 SERWIS  X   

Bł�d fatalny testu: 
RAM 

Bł�d testu RAM procesora 
głównego (nie dotyczy bazy 
danych, mo�e równie� wyst�pi� 
podczas testu wst�pnego). 

ni
eu

su
w

al
ny

 

WEZWA
 SERWIS  X   

Bł�d zegara  RTC 
Wezwij serwis ! 

Nie zainicjalizowany zegar 
czasu rzeczywistego (RTC) 
drukarki. Stan ten uniemo�liwia 
poprawn� prac� drukarki, po-
niewa� data i czas nie s� okre-
�lone. 

us
uw

al
ny

 

WEZWA
 SERWIS  X   

Mo�na  wykona�: 
XX raportów dobo-

wych 

Je�eli liczba zapisanych w pa-
mi�ci fiskalnej raportów dobo-
wych przekroczy 1800, to po 
ka�dym raporcie dobowym 
urz�dzenie b�dzie wy�wietla� 
ten komunikat.  

us
uw

al
ny

 

Naci�ni�cie klawisza �. 
Po wykonaniu 1830 raportu urz�-
dzenie przechodzi w stan tylko do 
odczytu! Nale	y wtedy wezwa
 ser-
wis i powiadomi
 urz�d skarbowy w 
celu spisania protokołu z zako�cze-
nia pracy urz�dzenia. 

   X 
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